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I. POI TUQNG BOI DUGNG

1. Chu tich va Pho Chu tich Uy ban nhén dan cép huyén (huyén, thj x4,
thanh phé thude tinh, quan).

2. Nhimng d6i tuong duogc quy hoach vao céc chirc danh trén.

II. MUC TIEU, YEU CAU BOI DUONG

1. Muc tiéu chung

Bbi dudng nhim ning cao ning luc lanh dao, quan Iy, dé dap ing yéu céu,
nhiém vu ciia lanh dao, quan 1y cip huyén trong xu huéng d6i méi, cai cach & Viét
Nam hién nay.

Nang lyc ndi chung va ning luc 1anh dao, quan ly dugc xac dinh dua vao ba
nhém yéu t5: kién thirc, k¢ ning va cach img xi (hanh vi) cin thiét cho cong tic
lanh dao, quan 1y. Vi vay, nang cao ning luc lanh dao, quan 1y s& dugc cu thé hoa
bang cac chuyén d& nham cung cip kién thirc, k¥ ning va cach (g xir trong hoat
dong 1anh dao, quan 1y ctia cdp huyén.

2. Muc tiéu cu thé

a) Kién thirc:

Cung cp, bd sung, cap nhit kién thirc 13nh dao, quan Iy hién dai va cac
kién thirc cén thiét gitip xir ly ¢6 hiéu qua nhimg van dé thuec tién cho lanh dao,
quan ly cip huyén nhim hoan thanh tt chirc trach dugc giao, tao co s d ho ¢6

kha ning dinh huéng va tim kiém céc gidi phap hoan thién cdng viéc lanh dao,



quan 1y, diéu hanh céc hoat dong quan Iy nha nuéc & dia phwong.

b) K¥ néng:

Rén luyén nhitng k§ ning cin thiét d thuc hién chic trach, nhiém vu lanh
dao, quén 1y trén dia ban cdp huyén va quan 1y ndi bd clia co quan hanh chinh
nha nude cip huyén.

¢) Théi d9, hanh vi:

Gitip cho d5i ngil lanh dao, quan Iy cép huyén nhén thic rd rang vé vi tri,
chirc ning, nhiém vu v vai trd ctia lanh dao, quan 1y cp huyén trong bd may
quan Iy hanh chinh, tir d6 ning cao tinh thn trach nhiém va phdm chét dao dirc
clia d6i ngii 1anh dao, quan 1y cdp huyén d€ gidi quyét hidu qua nhimg vin @&
thuc tién phét sinh & dia phuong.

3. Yéu ciu

a) Pbi voi viée bién soan chuong trinh, tai liéu:

- Cac chuyén dé phai bao dam cung cip cho hoc vién nhing kién thirc
méi; rén luyén va phat trién cac k¥ nang cin thiét dé hoan thanh tdt chirc trach,
nhiém vu cua ldnh dao, quan ly cép huyén;

-~ Néi dung céc chuyén dé duoc xac dinh, lya chon trén co s dap Umg nhu
cu cdng viéc cua lanh dao, quan ly cép huyén; thé hién su khdc biét vé tinh chét
cdng viée so v6i ndi dung cia cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng theo ngach
va theo chirc danh hién hanh;

- Cung cip mot sb kién thire cap nhét vé cac thach thirc dit ra trong quan
1y nha nudc & clp huyén gitip cho lanh dao, quan 1y cép huyén trong viéc lanh
dao, diéu hanh cdc hoat dong quan Iy nha nuéc & dja phuong;

- T4p trung chu yéu vao viéc rén luyén céc k§ ning linh dao, quan ly thiét
yéu cua lanh dao, quan ly cz?ip huyén;

- Bao dam tinh hién dai cia ndi dung chuong trinh trong didu kién hoi

nhap va toan ciu hoa, phit hop véi xu thé phat trién khoa hoc vé quan Iy hanh



chinh c6ng trong khu vuc va quic té;

- Céc chuyén d@ dugc thiét ké theo cdu triic “mé™, cho phép giang vién
cdp nhat thuong xuyén céc ndi dung va tu li€u méi tir cidc vin ban quy pham
phép ludt hodc cic quy dinh cu thé ciia nganh, linh vue quéan 1y trén dja ban
huyén, phit hop véi thoi diém bdi dudng;

‘ - M&i chuyén dé déu ¢6 cau héi 6n tip, cAu héi thao luan hodc bai tip tinh
hubng dé thue hién trén 16p. Cubi m&i chuyén d& déu ¢6 danh muc tai liéu tham khao.

b) Déi véi giang day:

- Hoat dong giang day dugc thuc hién theo phwong phép tich cuc, liy
ngudi hoc 1am trung tAm. Giang vién chi truyén dat vira di vé kién thirc Iy luan;
chu trong @it cic cdu hoi ggi mé cho hoc vién‘phét biéu, thao luin, téng hop van
dé nham tang cudng kha ning tur duy va sir dung kinh nghiém thuc tién cia hoc

vién dé phat trién bai hoc;

- Trong céc cudc thao ludn nhém trén 16p, giang vién déng vai tro huéng
dan, goi ¥ dé phat huy kinh nghiém thuc t& va kha ning giai quyét van dé cua tht
ca cac hoc vién; dinh huéng va kiém soat dé noi dung thdo ludn bam sit muc
tiéu hoc tap da dugc xéc dinh;

- DBbi véi viée giang day c4c chuyén dé k¥ niing: cén ting cudng thao luin
va giai quyét tinh hubng dé hoc vién ciing trao dbi va tham gia gidi quyét tinh
hudng ngay trén 16p.

- Giang vién phai c6 kién thirc, kinh nghiém thyc tién vé linh vuc nhém

chuyén @& dwoc phan cong giang day. |

c) béi vai hoc vién:

- Hoc vién phai c6 chimg chi bdi dudng kién thirc quan 1y nha néc ngach
chuyén vién chinh;

- Phai b tri sép xép cdng viéc tai dia phuong dé tham gia diy di khoa
hoc, khong dugc nghi qua 2 budi hoc;



- Hiéu rd vi tri, chirc trach, nhi€m vy va nhiing yéu cau doi vai chirc danh

lanh dao, quan Iy cAp huyén;

- Nhan thire dugce cac thach thirc dang dit ra dbi vei céc linh vuc quan Iy hanh
chinh nha nudc tai dia phuong.

d) Péi voi viée chudn bi va trinh bay chuyén d& bdo cdo:
- Chuyén dé bao cdo phai dugc chuén bj phit hop voi dbi tugng 1a 1dnh

dao, quén 1y cép huyén; ndi dung chuyén dé phai gén v6i tinh hinh thuc té cia

dia phuong theo dbi turong hoc vién;

- B4o cao chuyén dé phai duoc thiét ké va trinh bay theo hinh thirc toa
dam, c6 phén trinh bay chung, phin trao dbi - thao luan, phan tom tit, két luan

ndi dung va rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém.

- B4 phén quéan ly dao tao c6 trach nhiém lya chon bdo céo vién phu hgp

véi dbi tuong hoc vién cuia timg khéa hoc (dia phuong).
4, Danh gia hoc tip

Péanh gia hoc tip ctia hoc vién dua trén 3 tiéu chi véi trong s6 twong tng

nhu sau:

a) Danh gié su chuyén can, thai do, tinh than hoc tip ctia hoc vién: chiém
trong sé 30%.

b) Panh gia théng qua 1 bai kiém tra viét (thuc hién sau khi hoc xong
Phin I): chiém trong s& 40%.

¢) Panh gia thong qua viéc hoc vién trinh bay 1 tinh hudng (thuc hién sau
khi hoc xong Phén II): chiém trong s6 30%.

Danh gia chung két qua cho toan bd khéa hoc 14 tdng hop ciia ca 3 tidu chi

trén.
5. Phurong phép bdi dudng

St dung cac phwong phép giang day tich cuc, ldy ngudi hoe lam trung tim,



phat huy tinh chi dong tham gia ctia hoc vién. Cac phuong phap dugce ap dung bao

gbm:
a) Thuyét trinh;
b) Bai tép tinh huéng;
¢) Béng vai,
d) Chuyén gia;
d) Thao luén nhom.
MB3i chuyén d& cén lya chon phuong phép cho phit hop.
1. THOI GIAN VA CAU TRUC CHUONG TRINH
1. Thoi gian
Tbng thoi gian bdi dudng toan bd chuong trinh 13 13 ngay lam vi€c, voi

tong thoi luong 1a 120 tiét. Trong do:

a) Kién thie chung 1 24 tiét
b) K ning lanh dao va quan 1y didu hanh : 68 tiét
¢) Nghién cira thyc té va kiém tra : 24 tiét
d) Khai giang, bé giang va phét chimg chi - 04 tiét

2. Chu tric

Chuong trinh dugc cu tric thanh 3 phan gbm:
Phan I: Kién thic chung;

Phin IT: K§ ning lanh dao va quéan 1y diéu hanh;

Phén HI: Nghién ciru thuc té, 1am bai kiém tra va trinh bay tinh huéng.



Bdng phin bé nji dung va thoi gian cila chwong trinh

STT

Chuyén d2, hoat dong

Sb tiét

Ly |Thao luan,| ,
. Tong so
thuyét | thye hanh
Phén L Kién thirc chung vé lanh dao,
i 16 8 24
quan 1y cip huyén
Tbng quan vé cip huyén va lanh dao,
1 £4 . P 8 4 12
quan ly cap huyén
, Xay dyng va tb chirc thyuc hién ké hoach ) ) .
phét trién kinh té - x4 hoi & cAp huyén
Chuyén dé bao cdo: Kinh nghiém thuc
3 |tién trong hoat dong lanh dao, quan ly & 4 4
cip huyén
Phin IL K¥ ning lanh dao va
. 24 44 68
quan ly diéu hanh
K¢ ning giai quyét van dé va ra quyét
4 ‘Y g gla1 quy ’ quy 4 g 12
dinh cia lanh dao, quan ly cap huyén
S K§ niing chi tri, didu hanh cudc hop cia . ) .
lanh dao, quan Iy cAp huyén
K# ning xi Iy tinh hudng khén cép cia
6 v ARy , & P 4 8 12
lanh dao, quan ly cép huyén
K9 nang kiém tra, d4nh gi4 cua lanh dao,
7 4 8 12

quan ly cip huyén




K§ ning tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai

8 |, , 4 8 12
t0 cdo ciia lanh dao, quan ly cap huyén
K§ ning thuyét trinh va tra 1&i chit vin
9 . 4 8 12
cua lanh dao, quan ly cap huyén
Phin IIL. Nghién citu thie té, lam bai 25 28
kiém tra, khai gidng va bé giang
10 |Nghién ciru thye té 16 16
11 |Kiém tra va trinh bay tinh huéng & 8
12 |Khai giang, bé giang va phét ching chi 4 4
Tong 68 52 120

IV. NOI DUNG CAC CHUYEN PE




Phéan I
KIEN THU'C CHUNG
Chuyén dé 1
TONG QUAN VE CAP HUYEN VA LANH PAO,

QUANLY CAP HUYEN

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Kién thuc:

- X4c dinh duoc vi tri, vai tro clia cap huyén trong hé théng chinh quyén
bén cép & Viét Nam;

- Hiéu 15 nhitng nhiém vu ma vi tri lanh dao, quan Iy cdp huyén phai dam
nhén thong qua tim hidu nhitng quy dinh cita phap luat hién hanh v& nhiém vu
va quyén han cia l4nh dao, quan ly cip huyén;

- Xac dinh duoc cac yéu clu vé phftm chét, ndng luc va phong cach cua
lanh dao, quan ly cfip huyén dé c6 thé thue hién duogc nhitng nhiém vu clia minh;

- Ném vimg duge nhing kién thirc co ban vé& phan cdng cong viéc va iy
quyén, ddng thdi phan biét duge hai hoat déng nay;

- Hiéu duoc co chu tb chirc ctia by may hanh chinh nha nuéce cdp huyén
va nhimg nguyén tic hoat déng co ban cia Uy ban nhan dan cép huyén, dong
thoi xdc dinh dugc thdm quyén cia lanh dao, quan ly cdp huyén trong t chirc bd
may Uy ban nhan dén cp huyén;

- X4c dinh dugc trach nhiém va pham vi thdm quyén cua lanh dao, quan
Iy chp huyén trong hoat ddng quén 1y nhan su;

- Ném duoc cic kién thirc co ban vé t§ chirc didu hanh ngén séch va quéan

Iy tai chinh & c4p huyén.



b) K§ ning: Hoc vién dugc rén luyén dé ning cao niing lyc thuc tién

théng qua cac k¥ néng sau:
- Phan tich, d4nh gi4 dugc tinh hinh kinh té - x4 hdi ctia dia phuong;

- Phén tich, danh gia dugc chirc ning, nhiém vu va phén céng nhiém vu

cho cép dudi;
- Phén tich, danh gia dugc cong tic quan 1y nhan sy & cip huyén;

- Phan tich, dénh gia dugc cic van dé lién quan dén quéan Iy tai chinh,

ngéan sach dia phuong.
¢) Thai dg, hanh vi:
- Nang cao ¥ thirc trich nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu va quyén

han cia lanh dao, quan 1y cip huyén trong tit ca cac linh vurc quéan 1y diéu hanh:

td churc, nhan sy, ngén sach, tai chinh;

- C6 y thic rén luyén pham chét va phong cach lanh dao, quan 1y phu
hop.

2. Yéu ciu

a) Yéu cau hoc chuyén dé 1a bt bude.

b) Cac chuyén dé tién quyét: Cac chuyén dé ly luan vé& quan Iy hanh chinh

nha nuéc thudc chwong trinh bdi dudng chuyén vién chinh.

¢) Céc yéu cdu khac d6i voi chuyén dé&: Hoc vién phai c6 tai liéu hoc tap,
phai nghién citru tai lidu, tra 161 cu hoi truée khi 1én 16p.

1. NOI DUNG

1. Tong quan vé cAp huyén va lanh dao, quan Iy cip huyén

a) Cép huyén:

- Vi tri, vai trd cia crfip huyén;

- Méi quan hé cia cp huyén véi cp tinh va cdp x4;

- CAp huyén trong xu huéng d6i méi theo Hién phép nim 2013.



b) Lanh dao va quan Iy cp huyén:

- Lanh dao va quan ly cdp huyén;

- Céc chtrc danh 1anh dao, quan 1y cAp huyén;

- Nhiém vu va quyén han ciia lanh dao, quan ly cip huyén.-
¢) Yéu céu dbi véi lanh dao, quén ly cép huyén:

- V& phém chit;

-Vé ning luc chuyén mon va ning lyc lanh dao, quan ly;

- Vé phong céach 1anh dao, quan ly.

2. Phan cong cong viéc va ity quyén ciia lanh dao, quan 1y cdp huyén

a) Phan cong cong vige:

- Khai niém;

- N6i dung co ban vé phan cdng cong viéc trong Uy ban nhén déan cip
huyén;

- Piéu kién co ban dé phén cdng thuc thi cong viéc cia lanh dao, quan ly
Uy ban nhéan dén c4p huyén;

- Cac yéu t6 anh huéng dén phan cong cong viée cia lanh dao, quan ly Uy
ban nhén dan cip huyén.

b) Uy quyén ciia lanh dao, quan 1y cip huyén:

- Tong quan vé ay quyén;

- Phén biét gitta iy quyén va phan cong cong viéc;

- Nhimg nguyén tic co ban khi iy quyén;

- Cép ) 1y quyén;

- Nhitng hru ¥ khi thuc hién oty quyén & cAp huyén.

3. Quén Iy td chirc va nhén sy ciia ldnh dao, quén Iy cip huyén

a) T chirc bd méay hanh chinh nha nudc cdp huyén:
- Co cAu td chirc bd mdy hanh chinh nha nuéc cip huyén;

- Nguyén tic hoat dong ciia Uy ban nhén dan cp huyén;
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- Nhiém vu va quyén han ctia lanh dao Uy ban nhén dan cép huyén vé td
chirc b may Uy ban nhén dén cép huyén.

b) Quan 1y nhén s cta lanh dao, quan Iy c4p huyén:

- Téng quan vé nhan su thudc thAm quyén quan 1)'/ cua lanh dao, quan ly
cé'p huyén;

- Pic trung cia nhan sy thude thAm quyén quéan 1y cta lanh dao, quan 1y
‘cép huyén;

- Céc hoat d6ng quéan 1y nhén sy cia lanh dao, quan 1y cip huyén;

- Nhiém vu va quyén han cua lanh dao, quan ly cdp huyén trong quan Iy
nhan su;

- M6t s6 k§ nang quan Iy nhén sy ctia lanh dao, quan 1y cip huyén.

4. Quan ly ngin sach, tai chinh cia lanh dao, quan ly cép huyén

a) Nhitng van dé co ban vé ngan sach cip huyén:

- Téng quan vé& ngan sach cip huyén;

- Nhiém vy, quyén han ctia céc don vi sit dung ngan sch cdp huyén.

b) Nhi€m vu va quyén han té chitc didu hanh ngan sach cda lanh dao,
quén 1y cép huyén:

- Lap du toan ngén sach cép huyén;

- Piéu hanh thu, chi ngén sach cia Uy ban nhan dan cip huyén; Quyét
toan ngan sich cip huyén.

¢) Nhiém vu va quyén han cta lanh dao, quan Iy cép huyén trong quén ly
tai chinh & dia phuong:

- Chi dao xay dung quy ché chi tidu ndi bd, quan 1y kinh pﬁi hanh chinh
theo ché df tyr chu, tur chju trach nhiém;

- Kiém tra, giam sét thu, chi ngan sach qua hé théng chimg tir k& toan, bao
c4o tai chinh;

- Tb chire, chi dao 14p béo cdo, quyét toan thu, chi ngan séch.

III. CAU HOI
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1. Cau héi 6n tip

a) Trinh bay va phan tich vi tri, vai trd cua cip huyén trong hé théng
chinh quyén bén cdp & Viét Nam. |

b) Hay cho biét nhitng yéu cdu ddi véi lanh dao, quin ly cdp huyén va
danh gi4 mac d6 dép Ymg yéu ciu d6 cia lanh dao, quan Iy cp huyén & dia
phuong ma anh, chi dang cong tac.

‘ ¢) Trinh bay quy dinh vé& thAm quyén cia Chu tich Uy ban nhén dén
huyén trong quan ly cén bg, cong chirc cAp x4 va lién hé v6i thuc & & dia
phuong vé viéc thuc hién thim quyén nay.

d) Phan tich nhiém vu va quyén han cta lanh dao Uy ban nhan d4n huyén
vé& chi tiéu tai chinh va xac dinh trach nhiém ca lanh dao Uy ban nhin din
huyén khi chi sai ngén sach nha nudec.

e) Trinh bay khai niém va nguyén tic ty quyén. Khi thuc hién iy quyén &
cAp huyén can phai hru ¥ nhimg diéu gi?

2. Ciu héi thao luidn

a) Hay cho biét nhitng han ché co ban nhét v& co cu tb chirc va hoat dong
ctia Uy ban nhan dén cdp huyén. Lién hé vé6i thuc té dia phuong va dua ra giai
phép khéc phuc.

b) Hay phén tich nhitng thach thirc co ban trong quan 1y nhan sy & cp
huyén va cép xa hién nay. Lién hé v6i thuc té dja phuong va dua ra giai phap
khic phuc.

¢) Hay cho biét nhitng khé khin co ban nhét trong viée ty quyén cho cép

dudi trong thyc thi nhiém vu cha ldnh dao, quan ly cép huyén.
IV. TAI LIEU THAM KHAO
1. Hién phép nuéc Cong hoa x4 hoi chit nghia Viét Nam 2013.
2. Luét Can b, cong chirc 2008.
3. Lu4t T4 chirc Hbi déng nhan dan va Uy ban nhan dan 2003.

4. Nghi dinh sb 37/2014/ND - CP ngay 5/5/2014 ctia Chinh phti quy dinh
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td chirc cic co quan chuyén mén truc thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi
x4, thanh phd thudc tinh.

5. Nghj dinh sé 112/2011/ND - CP ngay 05/12/2011 ctia Chinh phi vé
cong chirc x&, phuong, thi trin.

6. Nghi dinh s6 24/2010/ND - CP ngay 15/3/2010 ciia Chinh pha quy dinh
yé tuyén dung, st dung va quan 1y cong chirc.

7. Nghi dinh s6 92/2009/NP - CP ngay 22/10/2009 ciia Chinh pha v&
chirc danh, sb lugng, mét sé ché do, chinh sach dbi vé&i cén bo, cong chire & x4,

phudmg, thi trdn va nhimg ngudi hoat d6ng khéng chuyén trach & cip xa.
8. Luat Ngan sach nha nude 2002.

9. Nghi dinh sé 60/2003/ND - CP ngay 06/6/2003 ciia Chinh phit quy dinh
chi tiét va huéng din thi hanh Luat Ngan sach nha nuéec.

10. Théng tur s 59/2003/TT - BTC ngay 23/6/2003 cia Bo Tai chinh
huéng din thi hanh Lu4t Ngan sach nha nuéec.

11. Nghi dinh sé 130/2005/ND - CP ngay 17/10/2005 cta Chinh pht quy
dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly

hanh chinh déi véi cac co quan nha nuéc.

12. Thong tu lién tich sb 71/2014/TTLT - BTC - BNV ngay 30/5/2014
quy dinh ché dd tu cha, ty chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan ly hanh
chinh déi véi céc co quan nha nudc.

13. Cac k¥ ning quan 1y hiéu qua. Cim nang quan ly. NXB Téng hop,
TP. HCM, 2006.

14. Uy quyén cong viéc hiéu qua. NXB Tré, 2001.

15. Té6 Tir Ha (Chi bién). CAm nang cén bd 1am cong tac t6 chirc nha
nude. NXB Lao déng — X3 hoi, Ha N6i, 2002.
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Chuyén dé 2

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN KE HOACH PHAT TRIEN
KINH TE - XA HQI O CAP HUYEN

- L. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Kién thuc:

- Nim duoc cac kién thire vé& ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cép
huyén;

- Xéc dinh dugc vai trd clia linh dao, quan 1y cip huyén trong x4y dung
va phét trién kinh té - x3 hoi & dia phuong;

- Hiéu dugc yéu cdu va cac budc co ban trong xay dung va thyc hién ké

hoach phat trién kinh té - x4 hoi & cip huyén.

b) K¥ nang: Hoc vién dugc rén luyén dé nang cao nang luc thyc tién

théng qua cac k¥ ning sau:

- Phan tich dugc bbi canh kinh t& - x4 hodi cia huyén dé x4y dung ké
hoach phat trién kinh té - x4 hoi;

- Chi dao cép dudi xay dung ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi;

- Giai quyét nhitng thach thirc va rii ro trong qu trinh x4y dung va thuc
hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi & cAp huyén.

¢) Thai d6, hanh vi:

- Nhan thire ding tAm quan trong ciia xdy dung va thuc hién ké hoach
phét trién kinh té - x4 héi & cép huyén;

- C6 ¥ thic chit dong va tir gidc trong rén luyén céc k¥ ning cin thiét dé
x4y dung va thyc hién tt cac ké hoach phat trién kinh t& - xa hdi & cép huyén.

2. Yéu cau
a) Yéu cu hoc chuyén dé 1a bét budc.

b) Céc chuyén dé lién quan: Céc chuyén dé Iy luin chung vé quan Iy hanh
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chinh nha nude thude chuong trinh bdi dudng chuyén vién chinh; chuyén dé
Téng quan vé& cip huyén va ldnh dao, quan 1y cép huyén.
c) Cac yéu ciu khac dbi voi chuyén dé: Hoc vién phai c6 tai liéu hoc tép,
phai nghién ciru tai li¢u, chudn bi cho bai tap, tra 11 clu hoi trude khi 1én 16p.
II. NOI DUNG

.

1. Téng quan vé ké hoach phat trién kinh té - xa hdi & cap huyén

a) Khai niém va phén loai ké hoach.

b) Chirc niing ctia ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi & cip huyén.
2. Vai tré ciaa lanh dao, quan ly cép huyén trong xiy dung va thyuce

hién ké hoach phat trién kinh t€ xa hi & cAp huyén

a) Vai tro chung cta 13nh dao, quan 1y cip huyén trong phét trién kinh té
- x4 hoi & dia phuong:

- Chi dao, diéu hanh thuc hién cdc nhiém vu va quyén han cta cép
huyén;

- X4c dinh tdm nhin, muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cép huyén;

- Khai thac ngudn e cho su phat trién & dia phuong;

- Thiét 13p cac méi quan hé véi cac td chire, co quan, don vi ngoai huyén

nhim tim kiém hd trg, gitp da.

b) Vai trd cla lanh dao, quan ly cép huyén trong x4y dung va thuc hién
ké hoach phat trién kinh té - xa hoi & cép huyén:

- Chi dao lap ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi & cap huyén theo huéng
din cta cép trén;

- Chi dao viéc tb chitc thyc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi &
cép huyén sau khi ké hoach dugc phé duyét;

- Giam sat viéc thue hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi;

- Phén c6ng céc co quan chuyén mén thuc hién ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi;

- Chi dao chinh quyén cép x4 trong vig¢c xay dung du thao ké hoach phat
trién kinh té - x4 hfi.
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3. Xay duyng va thye hién ké hoach phat trién kinh té - xa hdi & cip
huyén

a) Phan tich diém manh, diém yéu va co hoi thich thirc trong phét trién
kinh té - x4 héi ctia huyén: |

- Diém manh vé kinh té - xa hoi;

- Han ché vé kinh té - x4 héi;

- Tac dong clia méi trudng bén ngoai anh huéng dén phat trién kinh té -
x4 hoi cia huyén.

b) Xéc dinh tim nhin phat trién kinh té - x4 hoi & cip huyén:

- Lua chon nhitng cin cir dé x4c dinh tAm nhin theo timg giai doan phat
trién kinh té - xa hoi;

- TAm nhin dai han;

- TAm nhin ngén han theo chu ky ké hoach hang nim;

- M6 t4 tAm nhin.

¢) X4c dinh muyc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi & cép huyén:

- Nhitng cin cir dé x4c dinh muc tiéu;

- Muc tiéu tdng quat;

- Muc tiéu cu thé trén timg linh vuc;

- Muyc tiéu gan vé6i timg loai vén dé cu thé;

- Nhitng nguyén tic dé lua chon muc tidu wu tién gén véi diéu kién cua
dia phuong.

d) Xay dung ké hoach phét trién kinh té - x& hdi & cép huyén:

- Nguyén tic cua ké hoach;

- Can cir 1ap ké hoach;

- C4c md hinh 14p ké hoach;

- Logic 1ap ké hoach;

- Quy trinh 13p ké hoach phét trién kinh té - X8 hoi;

- Lap ké hoach phat trién kinh té - xa hoi & cAp huyén theo mé hinh méi;

- Céc phuong phép va cong cu trong lap ké hoach theo phuong phap mdi.
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@) Thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi & cdp huyén:

- Phan cong cong viéc;

- Kiém tra, gidm sat;

- Péanh gi4;

- Diéu chinh ké hoach thugc thim quyén.

4. Giai quyét nhirng thach thirc, rii ro trong xay dung va thwe hién

ké hoach phat trién kinh té - xi hdi ciia linh dao, quan Iy cip huyén

a) Giai quyét nhitng théch thirc, rii ro vé nguén nhan lye.

b) Giai quyét nhiing thach thic, rii ro v& tai chinh.

¢) biéu chinh ké hoach trong thAm quyén cia lanh dao, quan Iy cip
huyén.

III. CAU HOI

1. Ciu héi 6n tap

Hay trinh bay vai trd cia lanh dao, quan Iy cip huyén trong xdy dung va
thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi & dia phuong.

Phén tich cac budc co ban trong xdy dung va thuc hién ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi & cip huyén.

Trinh bay va phén tich vu nhuoc diém cia céc phuong phép co ban trong

x4y dung va phat trién kinh t& - xa hoi & cip huyén.
2. Cau héi thio ludn

Phan tich dé nhén biét diém manh, diém yéu ciing nhu thdi co va thach thic

ctia cAp huyén trong x4y dung ké hoach phit trién kinh té - x hoi.

Lanh dao, quan Iy cip huyén cé nhiém vu gi trong phé duj}ét ké hoach
phit trién kinh té - x hgi & cAp huyén.

IV. TAI LIEU THAM KHAO

1. Hién phép nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam 2013.

2. Luit T chirc Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dén 2003.

3. Du thao Luat T chirc chinh quyén dia phuong 2014.

17



4. Chi thi sb 22/2014/CT - TTg ngay 05/8/2014 clia Thi tuéng Chinh phu
vé viéc xay dung ké hoach phat trién kinh té - xa hdi 5 nam 2016 - 2020.

5. Nghi dinh s6 92/2006/ND - CP ngiy 07/9/2006 ctia Chinh phu vé& l4p,
phé duyét va quan 1y quy hoach téng thé phat trién kinh t& - xa héi.

6. Bo Ké hoach va Pau tu. Huéng dan 1ap ké hoach phat trién dia phuong
*5 ndm va hang ndm theo phuong phap méi. UNICEP, 2013.
7. B4 K& hoach va Dau tu, Lap ké hoach chién luge phét trién kinh té dia

phuong. Du an SLGP, 2007.
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Chuyén dé 3 (chuyén dé bao cdo)
KINH NGHIEM THUC TIEN TRONG HOAT PONG
LANH PAO, QUAN LY O CAP HUYEN

I. MUC PiCH

Cung cép cho hoc vién nhitng kinh nghiém thyc tidn vé t& chirc va hoat

dong lanh dao, quan ly & cap huyén.

hoc.

IL YEU CAU
1. La chuyén d& bat budc dbi voi cac hoc vién.

2. Tén chuyén dé s& duoc lya chon tuy theo diéu kién cu thé cta timg 16p

3. C4c bao céo vién dugc moi s& chuin bi ndi dung theo tén chuyén dé

dwoc Iua chon tai thoi diém mé 16p.

II1. NOI DUNG

1. Kinh nghiém x4y dung va trién khai ké hoach phat trién kinh té - xa

2. Kinh nghiém quan 1y nhan sy cia lanh dao cip huyén.

3. Kinh nghiém vé giai quyét tranh chip, khiéu nai té céo.

4. Kinh nghiém vé& huy dong nhan dan tham gia.

5. Kinh nghiém quan Iy nha nuéc vé d6 thi.

6. Kinh nghiém v& x4y dung nong thon méi.

7. Kinh nghiém trién khai thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban cép

huyén.

Céc nd1 dung hoat dfng céng vu cta lanh dao, quan ly cép huyén rét rong

va da dang. Hon nita, cdc van dé nay sinh tir thirc tidn quan Iy nha nuéc & cip

huyén trén dia ban d5 thi va ndng thon khong gidng nhau. Vi vay, tiy theo dia

ban mé 1ép va nhitng van dé c6 tinh thdi sy trong quan ly nha nuée & thoi diém
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mé 16p, c6 thé chon céc ndi dung béo cdo phit hgp trong s§ cac ndi dung trén.
Pbi véi cac van dé bdo cdo, cdn dam bao dugce nhitng yéu ciu sau:
- Nhitng két qué, thanh c6ng dat duoc;
- Nhitng han ché; »
- Nhitng nguyén nhén cia han ché;
- Nhitng kho khin, can trd, thach thic;
- Céch thirc giai quyét;
- Bai hoc kinh nghiém.
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Chuyén dé 4

KY NANG GIAI QUYET VAN DE VA RA QUYET PINH
CUA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Vé kién thirc: Cung cép cho l4nh dao, quan 1y cip huyén cac kién thirc
co ban vé Iy luan c6 lién quan dén van d; giai quyét van dé va ra quyét dinh dé
véan dung vao viéc x4c dinh vAn dé ciia dia phuong thudc thdm quyén giai quyét
ctia Uy ban nhan dan c4p huyén va cia Chi tich, Phé chi tich Uy ban nhén dan

cép huyén.

b) Vé k¥ niing: Rén luyén buéc diu dé hoc vién c6 thé:

- Xac dinh van dé ctia dia phuong thudc thim quyén giai quyét;

- Lwa chon véan dé wu tién;

- Tim nguyén nhan cia véan dé;

- Ban hanh quyét dinh dé giai quyét vin dé.

c) V& thai 6, hanh vi:

- Coi trong ¥ nghia ciia viéc phét hién cac vin dé & dia phuong dé chu
dong tim kiém bién phép giai quyét;

- Nang cao ¥ thirc trach nhiém trong viéc ra quyét dinh giai quyét van dé

& dia phuong.
2. Yéu ciu
a) Yéu cau hoc chuyén dé 12 bat budc.

b) Céc chuyén dé lién quan: Céc chuyén dé Iy luén chung vé quéan 1y hanh
chinh nha nuéc thudc chuong trinh bdi dudng chuyén vién chinh; chuyén dé

Téng quan vé& cip huyén va lanh dao, quan Iy cip huyén.
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¢) Cac yéu chu khac d6i voi chuyén dé: Hoc vién phai ¢ tai liéu hoc tap,
phai nghién ciru tai li€u, chuén bi cho bai tép, trd 11 cu hoéi trudce khi 1én 16p.
II. NOI DUNG

1.T 5ng quan chung vé van dé va ky niing gidi quyét van dé
a) Khai niém va phan loai van dé:

- Khdi niém van dé;

- Phén biét vin dé va méu thuin;

- Phén loai vén d2.

b) Céc phuong phap nhan dién va giai quyét van dé:

- Phuong phép dong néo;

- Phuong phap 6 chiéc mii tu duy;

- Phuong phap SWOT;

- Phuong phéap ban d6 tur duy;

- Phuong phép 5W;

- Phuong phép biéu db xwong ca;

- Phuong phap cdy vén dé.

¢) Quy trinh giai quyét van dé:

- Céc loai quy trinh giai quyét vin dé.

- Nhimg ndi dung co ban ciia quy trinh giai quyét van dé.

2. Tim kiém vin dé va giai quyét vin dé cda lanh dao, quan ly cip

huyén

a) Nhitng vén @& thudc thdm quyén giai quyét cia lanh dao, quan 1y cép

huyén:

- Nhimng vén d& thudc thdm quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cép

huyén theo quy dinh cta phép luét;

- Nhitng vn d& thudc thdm quyén giai quyét ctia Cha tich Uy ban nhan
dan c4p huyén theo quy dinh ciia phép luat;
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- Nhitng van dé& quan trong, cdp bach nay sinh tir thuc tién quan Iy &

dia phuong;

- Nhimg v4n @& c6 tinh chét lién nganh lién quan dén nhiéu linh vuc, co

quan trén dia ban cAp huyén.

b) Van dung céc k§ ning, phuong phap nhan dién va giai quyét cac vén
dé thudc tham quyén cua 1anh dao, quan Iy cip huyén:

- Lua chon quy trinh phtt hop dé giai quyét vén dé gin véi timg loai vén
dé thudc thdm quyén cua lanh dao, quan Iy cip huyén;

- Lya chon c4c phuong phap phit hop dé nhan dién va giai quyét vén dé

d6i véi timg loai van dé thudc thAm quyén ctia lanh dao, quan Iy cdp huyén.
3. Ra quyét dinh quén Iy ciia linh dao, quan Iy cip huyén
a) Téng quan vé& quyét dinh va cic phuong phép ra quyét dinh:
- Khai niém va y nghia ctia quyét dinh;
- Céc loai quyét dinh quan ly;
- Cé4c phuong phap ra quyét dinh.

b) Céc loai quyét dinh quan ly cia lanh dao, quan 1y cp huyén va vai trd
cta 1anh dao, quan 1y cdp huyén trong viéc ban hanh cac loai quyét dinh & cAp

huyén:
- Céc loai quyét dinh quan ly cia lanh dao, quan 1y cip huyén;

- Vai trd cta ldnh dao, quéan ly cép huyén trong viéc ban hanh céc loai

quyét dinh.
¢) Van dung céc phuong phép ra quyét dinh vao viée ra quyét dinh cac vin
@ thudc tham quyén quyét dinh ciia lanh dao, quan Iy cip huyén:

- K§ ning lya chon phuwong phap thich hop véi timg loai vn & cin quyét
dinh ctia lanh dao, quan ly cAp huyén.

d) Céc yéu td anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh cta lanh dao, quan 1y
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cap huyén:

- Mitrc d6 nhén biét didu kién cu thé clia dia phuong gén vé6i linh vuc phai

ra quyét dinh;
- Thim quyéﬁ dugc ra quyét dinh cua lanh dao, quan ly cép huyén;
- Néang luc ¢4 nhan cia lanh dao, quén ly cép huyén;
- Nang luc cua tap thé Uy ban nhan dan cép huyén;

- Ning luc ciia cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan huyén vé
linh vire quyét dinh;

- Mttc d6 ting ho ctia c4c thanh vién trong ﬁy ban nhan dan huyén;
- Dinh kién v6i nhimg quyét dinh truée db.

d) Nhimg diéu cin cha y khi ra quyét dinh thudc thim quyén quan Iy cia
lanh dao, quan ly cip huyén:

- X4ac dinh 3 muc tiéu méng mubn cua lanh dao, quan 1y pht hop véi
muc tiéu chung cuia dia phuong, cia chién luoe phat trién kinh té - xa héi cua
huyén;

- Phén tich m&i quan hé gifra loi ich va chi phi khi quyét dinh;

- Tham khao v kién (khi c6 didu kién) cua chuyén gia, ciia cAp dudi;

- Lang nghe v kién, thong tin da chiéu;

- Nhan biét dtng nhu ciu phai ban hanh quyét dinh quén 1y cia lanh dao,
quan 1y cép huyén;

- Nhén biét diing hoan canh thuc té cia huyén vé vén d& cin ban hanh
quyét dinh quan ly;

- Phat huy tinh sang tao nhung phai bao dam phii hop véi quy ludt va diéu
kién thye tién cta dia phuong.

T CAU HOI

1. Céau héi on tip

a) Trinh bay vé céc loai quy trinh giai quyét vin d& va nhig ndi dung co
ban ciia quy trinh giai quyét van dé.
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b) Phan tich vai trd cua lanh dao, quan Iy cép huyén ddi véi cac van &
thudc thdm quyén quan ly cta lanh dao, quan Iy cip huyén.
¢) Phan tich cac yéu t6 anh hudng t6i qua trinh ra quyét dinh cua lanh

dao, quan 1y cip huyén.

2. Bai tap thyc hanh

a) Bai tdp ca nhan:

- Dyra vao phuong phap ban db tu duy, hdy vé ban d6 dé xac dinh nhitng
linh virc c6 nhimg van d& cin quan tdm cta dia phuong noi cong tac.

- Hay lua chon mdt vén d& thudc nhém wu tién cua dia phuong noi cdng
tac va xdy dung cdy nguyén nhan cta van dé do.

b) Bai tdp nhom:

M>bi thanh vién ctia nhém dé xuit mot van dé clia dia phuong minh sau dé
thao luan dé lya chon frong cac van dé dugc dé xuit mot vAn dé ma ca nhém
cling quan tdm rdi 4p dung cic phuong phap di dwoc hoc dé thuc hién timg
budc trong quy trinh ra quyét dinh nhim giai quyét vin d& d6.

C6 thé 4p dung bai tip trén cho 1am viéc nhém nhung viée chia nhém
duoc thue hién d6i voi nhitng hoc vién lam viée cling mét dia phurong.

IV. TAI LIEU THAM KHAO

1. Trdn Thi Thanh Thity (Chu bién). CAm nang quan ly: K§ ning quéan ly
hanh chinh nha nuéc. NXB Ly ludn Chinh tri, Had N1, 2008.

2. CAm nang kinh doanh - K§ ning ra quyét dinh. NXB Téng hop, TP. H)
Chi Minh, 2006.

3. Cim nang quan Iy hiéu qua - K§ ning ra quyét dinh. NXB Téng hop,
TP. H6 Chi Minh, 2005.

4. CAm nang quan ly hiéu qua - Lanh dao hiéu qua. NXB Téng hop, TP.
Ho Chi Minh, 2005.

5. CAm nang quan Iy hiéu qua - Nha quan Iy xudt sic. NXB Tdng hop,
TP. H6 Chi Minh, 2005.

6. Bo N6i vu. Tai lidu bdi dudng ngach chuyén vién chinh, 2013.
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Chuyén d¢ 5
KY NANG CHU TRi, PIEU HANH CUQC HOP
CUA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

I MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
a) Kién thue:

- Hidu dugc cic nguyén tic, phuong phép trong chii tri, didu hanh cudc

hop ctia Uy ban nhan dan cp huyén.

- Xac dinh dugce nhitng hoat dong cua ngudi chil tri trong cudc hop cla

Uy ban nhan dan cép huyén.

b) K¥ nang: Hoc vién dugc rén luyén dé nang cao nang luc thuc tidn

théng qua céc k¥ nang:

- T& chire trién khai cude hop, lua chon phuong phép tiép cén cac dbi

tuong tham dy cudce hop.

- Vian dung céc k¥ ning thuyét phuc, ling nghe, giai quyét xung dot trong
qué trinh diéu hanh cudc hop ciia Uy ban nhén dan cdp huyén.

- Két luan cac cude hop.

c¢) Thai d¢, hanh vi: Coi trong y nghia ctia nghé thuét diéu hanh cudc hop
va ning cao trach nhiém trong viéc thuc hién vai trd clia ngudi chi tri, didu hanh

cude hop ctia Uy ban nhan dan cép huyén.
2. Yéu.chu
a) Yéu cAu hoc chuyén dé 13 bit budc.

b) Cac chuyén @ tién quyét: Cac chuyén d& ly luén chung vé& quéan ly

hanh chinh nha nuée thude chuong trinh bdi dudng chuyén vién chinh; chuyén
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dé Téng quan vé cép huyén va lanh dao, quan ly cép huyén; K¥ ning giai quyét

vén dé va ra quyét dinh ciia lanh dao, quén 1y cip huyén.

c) Céc yéu ciu khac doi véi chuyén dé: Hoc vién phai c6 tai liéu hoc tap,
phai nghién cru tai liéu, chuén b bai tap, tra 131 cau héi trude khi 1én 16p.

IL NOQI DUNG

1. Nhitng van dé co bap vé€ cudc hop ctia co quan hanh chinh nha

nwdc & cap huyén
a) Khai niém vé cudc hop trong céc co quan hanh chinh nha nude.
b) Piac diém cac cude hop ctia Uy ban nhén dan cdp huyén.

¢) Vai trd ciia linh dao, quan ly Uy ban nhan déan ¢p huyén trong caccudc

hop.

d) Cac nguyén tic co ban vé hop.

2. Cac buéc t chire cude hop

a) Chuén bi tién hanh cudc hop:

- Xac dinh muc ti€u va nhiém vy cudc hop:

+ Cac van dé, ly do triéu tép cudc hop;

+ Tinh chit va hinh thirc cudc hop.

- Chuén bi nhiing diéu kién can thiét cho cudc hop:

+ Ngudi bao co va yéu clu vé tai licu, v.v...

+ Xac dinh thoi gian dy kién hop;

+ X4c dinh chinh x4c thanh phan tham du cudc hop;

+ X4c dmh nhimg khé khian khi té chirc ﬁu@c hop;

+ Xé4c dinh nhitng phwong 4n giai quyét van dé dit ra tai cude hop dé xin
¥ kién cta lanh dao, quan ly cép trén.

- Xéac dinh chuong trinh nghi su:
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hop;

+ Dur kién dién bién va trinh tir cudc hop;

+ Du kién trinh tir dién ra céc cong viéce;

+ Dy kién c4c ¥ kién s& duge mai phat biéu tai cudc hop;
+ Du kién thoi gian cho céc v kién;

+ X4c dinh trong t&m thao luén;

+ Xéc dinh vAn dé cin bidu quyét, hinh thire biéu quyét;
+ Khac.

- Chuén bi thu ky ciia cude hop:

+ Xac dinh yéu cau dbi véi thu ky cude hop;

+ X4c dinh yéu cdu d6i véi bién ban hop.

b) Piéu hanh cudc hop:

- Trinh bay dién van khai mac cudc hop;

- K§ nang quan sat va trinh bay van d& ctia ngudi lanh dao, quan ly;

-K¥ ning ling nghe va dit céu hoi clia nguoi lanh dao, quén 1y trong cude

- K§ nang giai quyét sy khong ddng thuén trong cudc hop;

- Khuyén khich ngudi hop phat biéu y kién;
- K¥ néng két ludn va két thiic cude hop.
IIL. CAU HOI

1. Cau héi 6n tip

a) Hay trinh bay céc nguyén tic va ndi dung co ban khi diéu hanh mét

cudc hop.

b) Hay phan tich nhitng nguyén nhan din téi mot cudc hop khong

thanh cong.

2. Bai thp
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Hay lya chon mét van dé thudc chirc ning, nhiém vu cla minh, xay
dung mdt chuong trinh nghi sy cho cudc hop nham trién khai nhiém vu cu thé
d6. Goiy:

Xac dinh muc tiéu cudc hop;

Phén tich van dé c6 thé nay sinh;

X4ay dung chuong trinh nghi su;

Dé xuft giai phép thio g& vén dé;

Xac dinh céc ngudn luc dam bao cudc hop dat hiéu qua.

IV. TATI LIEU THAM KHAO

Tiéng Vigt

1. Quyét dinh sb 114/2006/QP - TTg ngdy 25/5/2006 ctia Tha tuéng
Chinh phit quy dinh ché d6 hop trong hoat d6ng cia cic co quan hanh chinh nha

nudc.

2. Andrew Carnegie. Nghé thuit ng xt. NXB Vin hoa dan tdc, Ha
Noi, 2004.

3. Dean Tjosvold; Mary M. Tjosvold, Tdm ly hoc danh cho lanh dao.
Chuong 9 (L&nh dao va cép duéi); Chuong 11 (Quan 1y xung dot). NXB Téng
hop, TP. H Chi Minh, 2010.

4. EN. Zareska. Ly thuyét va thyc tién k§ nang néi. NXB DELO, 2002.

5. Mai Hira Khué (Cha bién). K§ ning giao tiép trong hanh chinh. NXB
Lao dong, Ha Noi, 1997. ”

6. Luu Kiém Thanh. Nghiép vy hanh chinh vin phong. Chuong 2. Lanh
dao vin phong. NXB Théng k&, Ha Nbi, 2009.

7. Nguyén Vin Thim. K¥ thuit didu hanh va t§ chic cong s&. NXB
Chinh tri Qudc gia, Ha Ni, 2001.

8. Nguyén Xuén Thom, Nguyén Vin Hong. K§ thuat ¢am phan qudc té.
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NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 2001.

9. Raymond de Saint Lauren. Nghé thuit néi trudc cong ching (ban dich
tiéng Viét). NXB Vin hoa - Thé thao, Ha Noi, 2004.

Tiéng Anh

10. Johnson,D.W. Interpersonal skills and self-actualization. Englewood
Cliffs, NJ: Prentice-Hall, chapters 4 -7, 1993.

11. Tjosvold, D., Deemer, D,K. Effects of control or collaborative
orientation on participation in decision-making. Canadian Journal of

Behavioural Science, 13, 1980.
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Chuyén dé 6
KY NANG XU LY TINH HUONG KHAN CAP CUA

LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Kién thtc:

Cung cip nhitng kién thitc co ban vé giai quyét tinh hubng khin cép
nhu mue dich, ¥ nghia, tAm quan trong ciia tinh hudng khin cép trong cong
tac quan ly; cic yéu céu, cach thirc tién hanh khi gip voi tinh hudng khén cép.

b) K¥ nang:

- Huéng din, rén luyén quy trinh, phuong phap giai quyét cac tinh
hubng khén cép.

- Luyén tép giai quyét tinh hudng khin cép trong thuc tién trén co s&
nhitng tinh hubng gia dinh dugc x4y dung cé chon loc.

¢) Thai d6, hanh vi:

Trang bi cho 1anh dao, quan ly cé"tp huyén c6 nhén thirc ding, biét cach
thuyét phuc ngudi duéi quyén cliing tham gia giai quyét khi xay ra tinh hudng
khén cép va kha ning chi dong phong ngira hoic du bio trude cic tinh huéng
khin cip phét sinh trong qua trinh linh dao, quan Iy hoat ddng & cdp huyén.

2. Yéu ciu |

a) Yéu.ciu hoc chuyén dé 1a bt budc.

b) Céc chuyén dé tién quyét: Cac chuyén dé 1y luan chung vé quén ly
hanh chinh nha nuéc thude chuong trinh bdi dudng chuyén vién chinh; chuyén
dé& Téng quan vé& cip huyén va lanh dao, quan Iy cip huyén; K¥ ning giai quyét

vén dé va ra quyét dinh cua lanh dao cép huyén.
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¢) Cac yéu cau khac doi vai hoc tip chuyén dé: Hoc vién phai co tai liu

hoc tép, phai doc tai ligu, chudn bj bai tap, tra 101 cu hai trudce khi 1én 16p.

II. NOI DUNG
1. Téng quan vé tinh huéng khéin cap

a) Khai niém vé tinh hudng khéan cap:

- Tinh hudng;
- Khén cp;
- Tinh huéng khan cip.

b) Céc loai tinh huéng khin cép:

- Cac tinh hu(“')ng thudc vé tu nhién;
- Céc tinh huéng thudc vé k¥ thuat;
- Cac tinh huéng thudc vé xd héi;

- Cac tinh hu(")ng thudc vé sinh hoc.

2. Xir Iy tinh hudng khén cap

a) Médi quan hé giira cac cép quén 1y trong xtr Iy tinh huéng khan cip:

- Cép Trung wong;

- Cép tinh;

- Cép huyén;

- Clp xa.

b) Nhitng nguyén téc trong xir Iy tinh huéng khan cép:
- Hanh-d6ng khén truong;

- Binh tinh, khong nén néng;

- Phén céng cong viéc cu thé;

- Théng nhét chi huy;

32



- Bbn tai cho;
- Huy dong su tham gia ciia céc td chirc va cong dan.

¢) Quy trinh chung trong phong ngira va xir Iy céc tinh hubng khén cip &
cép huyén:

- Phong ngtra;

- Giam nhe;

- Chuén bj;

- Phén Ung;

- Khic phyc hau qua.

3. Mt s6 yéu ciu dé phong ngira va xir Iy cdc tinh hudng khén cip &

cap huyén c6 hi€u qua

a) Céc co quan chuyén mén cip huyén lap ké hoach img phé véi tinh

hubng khin cip;
b) Thanh lap t6 cong tac thudng truc vé img pho vai tinh hubng khin cip;
¢) Xay dung cac cAm nang vé xir Iy tinh hubng khén cép;
d) T6 chirc tap huén nghiép vu tmg phé tinh hudng khén cp;
&) Théng tin truyén thong khi tinh huéng x4y ra;

e) Xac dinh 6 nhiém vu va quyén han cia cic t6 chirc, c4 nhan cé lién

quan;
f) Xac dinh 13 quy trinh, co chié dé phan img nhanh véi tinh hudng;
g) Tao va du trit ngudn hyc.

4. Mt sb tinh hudng khén cip thuong gip & cdp huyén va k¥ ning xir

a) Tinh hubng dam dong tu tp gy mat trat ty x4 hoi:

- Phén tich nhan dién tinh hubng;
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- Nguyén nhén ctia tinh huéng;

- Phuong 4n gidi quyét (theo huémg din chung va theo tinh hinh cu thé).

b) Tinh hudng 1{i quét:

- Phéan tich nhén dién tinh huéng;

- Nguyén nhén tinh hudng;

- Phuong 4n xtr 1y (theo chuén muyc chung va theo tinh hudng cu thé).

¢) Tinh hubng chay va chay rimg:

- Phén tich nhén dién tinh hudng;

- Nguyén nhan tinh huéng;

- Phuong 4n xir Iy (theo chuén muc chung va theo tinh hudng cu thé).

I CAU HOI

1. Cau héi on tap

a) Thé nao 1a tinh hubng khén cip? G cip huyén thudmg cé nhimg loai
tinh hubng khan cép nio?

b) Phan tich nhitng nguyén nhan gdy ra tinh hudng khén cip & cip huyén
va trinh bay nhitng diéu kién dé giai quyét tinh hudng khén cép.

¢) Trinh bay cac budc ciia quy trinh xit Iy tinh hudng khén cip & cip huyén.

2. Cau héi thao ludn

a) Hay m6 ta mot tinh hudng khin cép dién ra trong thyc tién da dugc xir

Iy hiéu qué vé phén tich c4c thong tin lién quan dén xit Iy tinh hudng.

b) Hay mb ta mot tinh hudng khan cip dién ra trong thuc ti&n dé lai hau

qua do chua dugc xir ly t6t va d& xuét phuong 4n xit Iy tinh huéng.

¢) Hay md ta mot tinh hudng khan cp dién ra trong thuc tién con gy

nhiéu tranh cai vé cach thirc xir Iy va d& xuét phwong an xir 1y tinh hudng.
IV. TAI LIEU THAM KHAO

1. Hoc vién Chinh tri quéc gia H5 Chi Minh. T4p bai gidng xtt Iy tinh

34



huéng chinh tri, Ha Noi, 2001.

2. Howard Senter. Giai quyét vn @& - cong cu va thu phap thiét yéu cho
nhi quan ly. NXB Tré, TP. Hd Chi Minh, 2005.

3. Kreidler W.J. Giai phéap sang tao cho su xung d6t. Palo Alto, Calif, 1984.

4. Chuong trinh quan Iy va gidm nhe Ii cua Uy hdi séng Mé& Kéng: Néng

cao nang lue phong chéng lut bdo cip x4.

5.Phong quan 1y cac truong hop khin chp cia Thanh Phé Houston:
Chuén bj tmg phé khén cip.

6. Vietnam.edu: Truyén théng trong tinh hubng khin cép.

7. Trung tim Gido duc va Phat trién. Lap ké hoach phong ngira, tmg pho
v&i rii ro thién tai, 2012.

8. Du an Quan ly rui ro thién tai NDRMP). Quan 1y thién tai va thdm hoa
(tai liéu dich).

9. Nghi dinh s 72/2007/NP - CP ngay 07/05/2007 cia Chinh pha v&
" quan ly an toan dép.
10. Luat Phong chéy chira chdy (2013) va Nghi dinh huéng dén.

11. Luat Bao vé mdi trudng (2014).
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Chuyén a7
KY¥ NANG KIEM TRA, PANH GIA
CUA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

L. MUC BiCH, YEU CAU
1. Muc dich
a) Kién thirc:

- Hiéu dugc trach nhiém ciia ngudi lanh dao, quan 1y cdp huyén trong hoat
dong kiém tra, dianh gia;

- Ném duoc cdc ndi dung kiém tra, dénh gid thudc thim quyén cua lanh

dao, quan Iy cAp huyén.

- Hiéu rd cac nguyén tic trong hoat dong kiém tra, danh gi4 vao hoat dong

thue tién cia lanh dao, quan 1y cép huyén.

b) K§¥ ning: Hoc vién duoc rén luyén dé ning cao ning luc thuc tién

thong qua cac k¥ ning sau:

- Thiét ké duoc quy trinh kiém tra trén co s phép luat phu hop véi diéu

kién dia phuong vé kiém tra, ddnh gia hoat dng thuc tién;

- Phén tich dugc nhiing han ché, sai s6t khi kiém tra, danh gia hoat dong

thure tién cua dia phuong;

¢) Théi d9, hanh vi: Hoc vién c6 v thirc ding dan trong qué trinh kiém tra,
danh gi4 cic vén dé thudc thdm quyén; chi dong van dung céc kién thic vé

kiém tra, danh gi4 vao cong viéc ciia minh trén thyc tién.
» A
2. Yéu cau
a) Yéu cau hoc chuyén de 1a bat bude.

b) Céc chuyén dé tién quyét: Cac chuyén dé Iy luan chung vé& quan Iy

hanh chinh nha nuéc thude chuong trinh bdi dudmg chuyén vién chinh; chuyén
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d& Tdng quan vé cip huyén va lanh dao, quan Iy cip huyén.

c¢) Cac yéu céu khac: Hoc vién phai co tai liéu hoc tdp, nghién ciru tai lidu

hoc tép, tra 1¢i céc clu hoi, chun bi bai tip tinh hudng trude khi 1én 16p.
IL. NQI DUNG
1. Nhitng vin dé chung vé kiém tra, danh gia
a) Khai niém kiém tra, dénh gia:
- Khéi niém kiém tra;
- Khai niém danh gia.
b) Nguyén tic co ban trong kiém tra, danh gia:
- Nguyén tic khach quan;
- Nguyén tic toan dién;
- Nguyén tic cu thé;
- Nguyén tic phép ché;
- Nguyén tic dén chu.
¢) Muc dich cta kiém tra, danh gia:
- Nim bit duge hién trang;
- Pidu chinh c4c hoat dong trong tuong lai;
- Khen thuéng, thiic ddy sw phét trién;
- Phong ngtra, xtt ly céc vi pham.

2. P6i twgng, ndi dung kidm tra, danh gia cia lanh dao, quan ly cip

huyén
a) Péi trong kiém tra cta lanh dao, quan Iy cip huyén:
- Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cip huyén;
- Hoi ¢dng nhéan dén, Uy ban nhén dén c4p x4;

- Co quan, t& chirc khéc thude thdm quyén quéan 1y ctia Uy ban nhan dén
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cép huyén;
- Phé Chu tich, Uy vién Uy ban nhan dén cdp huyén;
- Thu trudng co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén cip huyén;

- Cén bd, cong chire thudc thim quyén quéan 1y cia Uy ban nhén dén cip

huyén.
b) Néi dung kiém tra, d4nh gi4 ciia lanh dao, quéan 1y cdp huyén:
- Kiém tra, d4nh gia vé quan 1y kinh té & dia phurong;
- Kiém tra, danh gia vé quan 1y viin héa - x4 hdi & dia phwong;
- Kiém tra d4nh gi4 vé quan Iy an ninh, trit tir an toan x4 hdi & dia phuong;
- Kiém tra, d4nh gid vé quan 1y bd mdy hanh chinh nha nudc & dia phuong,
3. Ciin ¢ kiém tra, d4nh gia ciia lanh dao, quan 1y cip huyén
a) Can ctr thuc té:
- Hoat dong cia dbi tuong bi kiém tra, d4nh gia;
- Khiéu nai, t6 céo cua cong dén;
- Tinh hinh vi pham phép luét & dia phuong;
- Yéu céu ciia co quan Pang hodc dé xuét ciia co quan tham muru.
b) Cén c phap ly:
- Quy dinh cta phép luét vé kiém tra, d4nh gia;

- Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan cing cdp hodc Hoi déng nhan dan

cp tinh noi khong té chirc Hai déng nhén dan quén, huyén;
- Quyét dinh ctia co quan nha nuée cAp trén.
4. Quy trinh kiém tra, danh gid
a) Giai doan 1: Xéc dinh van dé cin kiém tra, danh gia:
- Xac dinh ndi dung vén dé;

- Xéc dinh pham vi van dé;
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- Xac dinh cht thé bi kiém tra, d4nh gié.

b) Giai doan 2: Lép ké hoach kiém tra, danh gia:

- Xac dinh muc dich kiém tra, danh gi4;

- Phén c6ng nhiém vu, trdch nhiém, quyén han;

- Thoi gian, dia diém;

- Diéu kién vat chét.

¢) Giai doan 3: Chun bj tién hanh kiém tra, dénh gi4:

- X4y dung tiéu chi kiém tra, danh gi4;

- X4c dinh phuong phép kiém tra, danh gié;

- Theo d&i, thu thap thong tin (truéc khi tién hanh kiém tra, danh gia);
- Tap huén cho c4c thanh vién (néu cén thiét);

- Du thao dé cuong bao cao kiém tra, danh gia;

- Théng bao cho d6i tuong bi kiém tra, danh gia;

- Chuén bj cac diéu kién khac.

d) Giai doan 4: T chire thyc hién kiém tra, danh gia:

- Cong bd quyét dinh kiém tra;

- Theo d&i, thu thap thong tin (trong khi tién hanh kiém tra, d4nh gia);
- Thuc hién céc nghiép vu kiém tra, danh gi4;

- Xir Iy c4c tinh hudng phét sinh trong qua trinh kidm tra, dénh gi4;

&) Giai doan 5: Két thic kiém tra, danh gia, xtt Iy két qua kiém tra, danh gia:
- Hoan chinh bdo céo kiém tra, danh gia;

- Xir Iy két qué kiém tra, danh gié;

- Theo d&i, thu thap théng tin (sau khi tién hanh kiém tra, d4nh gi4).

5. Mgt s6 15i thwromg gip trong qua trinh kiém tra, danh gis
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a) Thiéu kh4ch quan, thién vi:
- Nguyén nhén;

- Biéu hién;

- Céch khéc phuc.

b) Binh quén chi nghia:
- Nguyén nhén;

- Biéu hién;

- Céch khic phuc.

¢) Thiéu dén chu, 4p dit:
- Nguyén nhén;

- Biéu hién;

- Céch khic phuc.

ITI. CAU HOI

1. Cau héi 6n tap

a) Hay 1am rd vai trd, ¥ nghia cua kiém tra, dénh gia ciia lanh dao, quan ly

cAp huyén.

b) Hay néu nhimg khé khin, vuéng mic trong thuc té kiém tra, dénh
gi4 cla lanh dao, quan 1y cAp huyén va nhitng giai phap khic phuc.

¢) Hay x4y dung tiéu chi kiém tra, d4nh gi4 nhitng linh vuc quén ly nha

nudc & dia phuong.

d) Hay x4y dung tiéu chi kiém tra, danh gi4 c4n b, cong chirc thudc

quyén quan ly ciia lanh dao, quan Iy cip huyén.
2. Bai tap tinh huéng

Cir tri mot s6 x4 & huyén Y phan 4nh tinh trang 1an chiém, x4y dung trai

phép trén dAt nong nghiép trén dia ban huyén Y trong thoi gian gin day dang

40




didn ra b at, quy m6 16n nhung hau hét cic vi pham khong bi xir ly theo quy
dinh. Cu thé, tai khu dén cu cdu T.L (xa X), tir khi dugc bau lam Trudng khu
dan cu, 6ng N.T d4 tao diéu kién cho 5 ho gia dinh 14n chiém, san l4p hang chuc
nghin mét vudng dit néng nghiép dé x4y dung nha tro va m& ki &t kinh doanh.
Tai khu vyc chén dé séng Héng, nim trén dia ban xa C.H, Chu tich ny ban nhan
dan x4 va Trudng thon N. Q d4 tao diéu kién cho nguri than quen l4n chiém hon
.5.000m” dit néng nghiép. Sau d6, cic hd ndy da xay san béng d4, san tenis va
phong tro cho thué. Mot sb can bd cia Uy ban nhan dan xd H.L, K.L, trong thoi
gian dang tai chirc ciing da tiép tay, tao diéu kién cho nguoi nha l4n chiém, str
dung dt néng nghiép sai muc dich. Khi ngudi dan phat hién, c6 y dinh phan anh
su viéc dén chinh quyén cép trén thi ho lién tuc bi céc dbi tuong vi pham doa
nat, thich db.

Nhimg ¥ kién ciia cir tri vé céc trudng hop vi pham duogc phan anh trong
nhiéu cudc hop tiép xtc cir tri ciing nhu don thu phan 4nh, td cdo da duoc gui
dén cac co quan chirc ning trong subt hon mét nim qua nhung khéng duoc giai

quyét, gdy birc xtc trong nhan dén.

bat minh vao vi tri Chu tich ny ban nhan dan huyén, anh (chi) hay xay
dung phuong 4n lanh dao, chi dao cong tic thanh tra, va phuong 4n giai quyét

tinh hubng trén.
IV. TAI LIEU THAM KHAO
1. Hién phép nude Cong hoda x& hoi chi nghia Viét Nam 2013.
2. Luét T chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén 2003.

3. Ludt Ban hanh vin ban quy pham phép luat ctia Hi ddng nhan dan va
Uy ban nhan dén 2004,

4. B6 Noi vu. Chuyén dé 16 "K¥ ning d4nh gia thirc thi cong vu". Tai lidu
Pio tao, bdi dudng ngach chuyén vién chinh, 2013.

5. Luét Thanh tra 2010.

6. Hoc vién Hanh chinh Quéc Gia. Kiém so4t hanh chinh nha nudc. NXB
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Chinh tri Quéc gia, 2009.
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Chuyén dé 8
KY NANG TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO
CAO CUA LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Kién thirc: Cung cp, bd sung, cip nhat kién thirc va quy dinh phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo phuc vu cho c6ng tac cta lanh dao,

quan Iy cip huyén.

b) K§¥ niang: Van dung céc quy dinh ctia phap luét trong qua trinh thyc
hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia lanh dao, quan ly

cap huyén.

¢) Thai do, hanh vi: Chu dong tr nghién ciru nhimg van dé Iy ludn, thuc té

vé ti€p cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén.
2. Yéu cau
a) Yéu cau hoc chuyén de la bat bude.

b) Céc chuyén @ tién quyét: Cac chuyén & Iy luan chung vé quan ly
hanh chinh nha nuéc thude chuong trinh bdi dudng chuyén vién chinh; chuyén

d& Téng quan vé cip huyén va lanh dao, quan 1y cép huyén.
¢) Cac yéu cau khac dbi voi chuyén dé: Hoc vién phéi c6 tai liéu hoc tap,
phéi doc tai liéu, chuén bj bai tép va tra 1oi cau hdi trude khi 1én I('rp.s
II. NOI DUNG
1. Téng quan vé hoat ddng tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
a) Mot s6 khai niém:
- Tiép cong dén;

- Khiéu nai va giai quyét khi€u nai;
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- T6 céo va giai quyét té c4o.
b) Co s& phap Iy ciia hoat dong tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo:
- Hién phép;

- Céc vin ban phép luit lién quan: Luat Tiép cong déan, Luat Khiéu nai,

Luat T4 cdo va cdc van ban huéng din thi hanh;

- Nb6i dung phap 1y ctia hoat dong tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo.

¢) Y nghia, vai trd ctia hoat ddng tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, 6 céo:

- Tiép cong déan thé hién quan diém “dén 13 gbc” cia Pang va Nha nudc ta;

- Tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo 13 thyc hién quyén
tham gia quan ly nha nudc, x8 hdi cha cong dan;

- Tiép cOng dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t& céo 1a trach nhiém cia
ngudi ¢6 thdm quyén, vira 1a nghiép vu, cling 13 nghé thuat trong quan 1y nha

nugc.

d) Muc dich, yéu cdu dbi véi hoat dong tiép cong dan va giai quyét khiéu

nai, t6 cao:

- Bao dam va thuc hién quyén khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh cua

cOng dén;

- Bao dam tiép can cong ly dé dang cia ngudi dan;

- Han ché su lam quyén, diéu chinh hoat déng ciia co quan hanh chinh
nha nudc, can bd, cong chirc hanh chinh;

- Cén bing gifta bao vé cic quyén ciia cong din va dam bao sy vén hanh
ctia hanh chinh;

- Giai quyét triét d& tir vu viée cu thé hudng dén chinh sach.

d) Nhimng vAn dé lanh dao, quan Iy cAp huyén cin chu ¥ trong tiép cong
dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Nhitng vu viéc khi€u nai, t6 céo thudc tham quyén giai quyéet cap huyén;
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- Yéu céu giai quyét timg vu viéc cu thé v6i thoi gian Iuét dinh;

- Trach nhiém ciia co quan, cong chitc chuyén mén xung dot voi khiéu
nai, tb cao;

- Mau thuin gitra ngudi khidu nai, t& cdo v6i ngudi bi khiéu nai, 6 céo;

- VAn dé van héa, dén tdc, ton gido trong khiéu nai, td cdo.

2. K¥ ning tiép cong din ciia lanh dao, quan Iy cAp huyén

a) Chudn bi c4c diéu kién can thiét cho viée tiép cong dan:

- Thanh 14p tru s&, ban hanh quy ché va xay dung d6i ngii nhén sy thuc
hién tiép cong dan;

- Ban hanh Nai quy tiép cong dén;

- Bam bao céc diéu kién vé trang thiét bi viin phong.

b) Lép ké hoach tiép cong dén:

- Lap ké hoach tiép cong dén thudng xuyén va bét thuong;

- Yéu cau ciia viéc 1ap ké hoach tiép cong dan;

- Cong khai ké hoach tiép cong dan.

¢) Thue hién tiép cong dan:

- Nhimng ndi dung céan ling nghe, ddi thoai khi tiép cong dan;

- Vin héa tmg xir clia nguoi tiép cong dén;

- Ung xir trong trrdmg hop duge tir chéi tiép cong dén;

- Ung xir trong trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t céb, kién nghi,
phan 4nh vé mgt ndi dung; |

- K§ ning tiép nhan va xir Iy buédc dau khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh;

- Phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co

quan, ngudi c6 thAm quyén thu Iy, giai quyét;
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- K¥ ning hen tra két qua tiép cong déan.

d) Mot s trudng hop tiép cong dan ddt xudt ciia Chi tich Uy ban nhén
dan cép huyén:

- Vu vi€c gay gat, phac tap, c6 nhi€u nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cia nhi€u co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién ciia cdc co quan, to chic,

don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 theé giy ra hiu qua
nghiém trong hodc c6 thé din dén huy hoai ti san ctia Nha nuéc, cia tip thé,
x4m hai dén tinh mang, tai san cia nhan din, anh hudng dén an ninh, chinh tri,

trat tu, an toan x4 hoi.

d) Chuyén don thu, kién nghi va quan Iy hd so tiép dan:

- Chuyén don thu t6i ngudi ¢6 thdm quyén, ghi bién ban chuyén - nhan
don thu;

- Nhép théng tin va quan Iy hd so vu viéc tiép dan.

3. K§ niing giai quyét khiéu nai ciia linh dao, quan Iy cip huyén

a) Ddc diém vé€ khiéu nai ¢ cdp huyén va tham quyén giai quyét khiéu nai

cia lanh dao, quan ly cap huyén:
- Co6 ca khiéu nai 1an dau va lan hai.
b) K¥ ning xac minh thdng tin bi khi€u nai:

- K¥ ning xac dinh van d€ can x4c minh va phéan cong nghia vy xac minh

cho céac by phén chuyén mén hay cong chirc phu trach;

- K¥ ning giao nhiém vy cta Chu tich Uy ban nhén dan huyén cho Chénh
Thanh tra nha nuée huyén.

¢) K§ niing tb chirc dbi thoai va dbi thoai:

- Thong bao cong khai vé viéc t6 chirc d6i thoai trong gidi quyét khiéu

nat;
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- Chuan bj k¥ c4c lap luan, cin cir cho budi dbi thoai;

- Thuc hién dbi thoai.

d) K¢ ning giai quyét khiéu nai trong mot sb trudng hop:

- Khiéu nai vé dét dai;

- Trudng hop nhiéu ngudi cling khiéu nai v& médt ndi dung;

- Trudng hop khiéu nai quan dén tin ngudng, ton gido;

- Trudng hop khiéu nai ciia ddng bao dan toc thidu sb;

d) K§ ning gidm sat thi hanh két qua giai quyét khiéu nai.

4. K¥ ning giai quyét t6 cdo cda lanh dao, quan Iy cip huyén

a) Xac dinh rd thdm quyén giai quyét td cdo cta linh dao, quan ly cip

huyén:
- i v&i vi pham trong thi hanh cong vy,
- Dbi v&i vi pham phép ludt v& quan 1y nha nude trong céc linh vyc.
b) K¥ ning xac minh théng tin trong giai quyét t5 céo.

¢) K¥ néng gidi quyét to cdo cd ndi dung rd rang, ching clr cu thé, cb co

s&r dé xir Iy ngay.

d) Ky ning thuc hién quyén cta ngudi giai quyét td cdo, khuyén khich

thuc hién quyén cla nguoi tb cdo, ngudi bi tb cdo:
- K§ n#ing thyc hién cac quyén cia ngudi giai quyét t6 céo;
- Khuyén khich ngudi t§ céo, ngudi bi té cdo thuc hién céc qxiyén cua ho.
d) K§ naing bao vé& ngudi 16 co, ngudi than thich ciia ngudi bi tb céo:
- X4c dinh 13 cac ngudn nguy hiém dbi voi ngudi td céo;
- X4c dinh va thyc hién ddy dd, kip thoi va dit diém céc bién phap bao vé
ngudi tb céo.

e) Ky néng xtr 1y t0 cdo clia ngudi giadi quyet to cao:
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- Trudmg hop két ludn ngudi bi té cdo khdng vi pham quy dinh trong viée

thuc hién nhiém vy, cong vu;

- Trudmg hop két ludn ngui bi t6 c4o vi pham quy dinh trong viée thuc

hién nhiém vu, cong vu;

- Trudmg hop hanh vi vi pham ctia ngudi bi t6 cdo c6 ddu hiéu tdi pham.

f) K§ niing giai quyét té céo trong mdt sé trudng hop cu thé:

- Trudng hop té céo khén cép;

- Trudmg hop nhidu ngudi ciing t6 c4o v& mot ndi dung;

- Trudmg hop khiéu t6 vé& dét da;

- Trudng hop t6 cdo lién quan dn tin ngudng, ton gido;

- Trudng hop t céo clia ddng bao dan tdc thidu sb.

IIl. CAU HOIX

1. Cau héi 6n tiap

a) Phén tich y nghia, vai trd ciia hoat dong tiép dan n6i chung, tiép dan dén
khiéu nai, td c4o néi riéng.

b) Phan biét su khac nhau vé tiép dén giita ba trudmg hop: tiép dén dén
khi khiéu nai; tiép dan dén té cao; tiép dan dén kién nghi, phan anh.

¢) Trinh bay thdm quyén giai quyét khiéu nai & cAp huyén theo quy dinh
cua phap luét hién hanh.

d) Trinh bay thim quyén gidi quyét t6 cdo & cAp huyén theo quy dmh cla
phép ludt hién hanh. |

2. Ciu héi thao lugn

a) Phan tich thuc trang 4nh hudng ciia yéu tb vfm héa, dan tdc, tdn gido

toi hoat dong tiép dén, giai quyét khiéu nai, td céo tai dja phuong,

b) Phén tich thyc trang, nguyén nhén va giai phap nang cao hiéu qua tiép

dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tai dia phuong.
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3. Bai tip tinh huéng

a) Bai tap tinh hudng 1:

Do khéng ddng y véi phuong 4n giai phéng mit bing lam duong giao
thong ciia khu d6 thi méi, 20 ho gia dinh thude dién giai téa da viét don khiéu
nai va cung ky vao don gtri co quan ¢6 thim quyén. Sau d6, ho lai kéo nhau
fién tru s& yéu cau duge gip Chu tich Uy ban nhin dan huyén. Viéc tiép dan
va xtr Iy budce ddu don thu khiéu nai trong treomg hop nay cin duge thyuce hién
nhur thé nao?

b) Bai tap tinh hudng 2:

Anh A. 1a cong chirc & x4 X. Do t6 c4o hanh vi nhan hdi 16 cua 1anh dao
Uy ban nhén dén x4, anh A. cho ring minh d3 bj lanh dao trti ddp va phan biét
dbi xir. Anh A. ¢6 yéu cdu ngudi giai quyét td cao bao vé minh va chuyén anh
4y sang mot don vi khic. Vi cuong vi 14 ngudi giai quyét tb cdo, anh (chi)
hay d& xuit phuong 4n (can cir phap luat va ndi dung xir Iy) déi véi tinh
hudng trén.

IV.TAI LIEU THAM KHAO

1. Hién phép nudc Cong hoa Xa hoi chi nghia Viét Nam 2013,

2. Luat Té chitc Hoi déng nhan dén va Uy ban nhén dan 2003.

3. Luét Tiép cong dan 2013.

4. Luat Khiéu nai 2011.

5. Ludt T cdo 2011,

6. B6 Noi vu. Tai lidu dio tao, bdi dudng Dai biéu Hoi déng nhan dén cip
tinh nhiém ky 2011-2016. NXB Chinh tri - Hanh chinh, Ha Ni, 2011.

7. Nguyén Pinh Chuyén, Pham Ngoc Uyén. Tam 1y hoc quan ly. NXB
Gido duc, Ha Noi, 1998.

8. Tran Hoang, Tran Viét Hoa, Vin hoa tmg xir & cong s&. NXB Vin hoa

- Thong tin, Ha N6, 2005.
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Ha Noi, 1997.

10. Trén Hau Kiém. Tam ly hoc thanh tra. NXB T_héng ké, Ha N¢i, 2001.

11. Thanh tra Chinh phi. Tiép céng dén, xir Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 céo trong tinh hinh méi. NXB Ha Nai, 2006.
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13. Nguyén Tién Thinh (Chu bién). Cong tac dan vén trong giai quyét
khiéu nai, tb cao cia cong dan. NXB Tu phap, Ha Nbi, 2007.
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Chuyén dé 9
KY NANG THUYET TRINH VA TRA LOI CHAT VAN CUA
LANH PAO, QUAN LY CAP HUYEN

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Kién thirc: Cung cép, cip nhét kién thirc co ban can thiét vé thuyét trinh
va tra 1o chit van cia lanh dao cép huyén trong thuc té lanh dao, quan ly thyc

thi cong vu.

b) K§ ning: Hoc vién duge rén luyén dé néng cao ning lue thyuc thyc tién

thong qua céc k¥ ning:
- Thuyét trinh nhim chuyén tai dén nguoi nghe nhitmg thong tin can thiét;
- Tra 16 dugc trong cac hinh thirc chét van.

¢) Thai d6, hanh vi: Gidp ngudi hoc tang cudng y thic, trach nhiém, xéac
dinh 16 y nghia va tim quan trong ctia thuyét trinh va tra 11 chit van trong cong

tac lanh dao quan ly cia lanh dao, quan Iy cép huyén.
2. Yéu ciu
a) Yéu cau hoc chuyén dé 1a bit bude.

b) Céc chuyén dé tién quyét: Céc chuyén dé Iy luan chung vé quan ly
hanh chinh nha nudc thude chuong trinh bdi dudng chuyén vién chinh; chuyén

dé Téng quan vé cip huyén va lanh dao, quan ly cip huyén.

¢) Céc yéu cau khic d6i véi chuyén dé: Hoc vién phai co tai liéu hoc tép,
phai doc tai liéu, chudn bi cho lam bai tap, tra 101 cdu hoi trudce khi 1é€n 16p.

II. NQI DUNG

1. Nhitng vén dé chung vé& thuyét trinh va tr 1i chét van

a) Khai niém:
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- Thuyét trinh;
- Tra 101 chéit vén.

b) Vai trd ctia thuyét trinh va tra 10i chét vin trong hoat dong quén Iy,

diéu hanh cong vu cta lanh dao, quéan 1y cip huyén.

¢) Yéu ciu phat tridn va rén luyén ky nang thuyét trinh cua lanh dao,

quan ly cip huyén.

d) Trach nhiém va hiu qua cta tra 1oi chit vén cia 1anh dao, quan 1y cip

huyén.

@) Mot s6 yéu tb anh huéng dén chét luong thuyét trinh va tra 161 chat

vén ciia 1anh dao, quan Iy cdp huyén:
- Pac diém giao tiép thuc thi cong vu ciia lanh dao,quan ly cép huyén;
- M6i trudng giao tiép thuc thi cong vu clia 1anh dao, quan Iy cép huyeén;
- Yéu t6 tam Iy.
2. Thuyét trinh cia linh dao, quan ly cé‘;p huyén
a) Céc loai thuyét trinh thuong gip cia lanh dao, quan 1y cip huyén:
- Trinh bay béo céo cong tac;
- Trinh bay c4c nghi quyét, vin ban ctia nha nuée cip trén cho cip dudi;
- Trinh bay c4c bao céo chuyén dé.
b) Qua trinh thuyét trinh:
- Cong tic chuén bj thuyét trinh:
+ X4c dinh chu d&;
+ Xac ;iinh muc tiéu;
+ Tim hiéu déi twgng nghe thuyét trinh;
+ Chuén b ndi dung thuyét trinh.

- Thye hién thuyét trinh:
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+ Mé dau;

+ Trinh bay ndi dung;

+ Két luan.

- Péanh gia két qua thuyét trinh:

+ N6i dung danh gia;

+ Céach thirc danh gia.

¢) Cac k¥ thuit can thiét dé thuyét trinh hidu qua:
- K thuat mé dau, gi6i thiéu;

- Tao dyng khong khi;

- K¥ thuét giao tiép phi ngén tir.

d) Mot sb vén dé can lwu y trong thuyét trinh:
- Xir Iy tinh hubng;

- Tra o1 céac ciu hoi cia ngudi nghe.

3. Tré 10i chit v4n ciia lanh dao, quan ly cip huyén

a) Céc loai tra 1oi chét van thuong gip cua lanh dao, quan 1y cap huyén:

- Tra 11 chét van c6 cau hdi dugce dua ra trudce;

- Tra 1i chat vn nhanh, khong biét truéc cau hoi;
- Tra 1o chét vén khi tiép xtc cir tri;

- Tra 10i chét van ciia lanh dao cép trén.

b) Qua trinh tr4 15i chat vén:

- C(’:‘)ng'téc chuén bi;

- Chon phuong an tra 10i;

- Dénh gi4 phén tra 1o1i;

- Hoat ddng sau tra i chit vén.
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¢) Céch tra 1o chét vén:

- Tra 15 thang vao van d&;

- Tra 1o dai dong;

- Tra 16i loanh quanh;

- Tra 101 ngin, c6 - khéng,

d) Mot s6 vin dé can luu ¥ trong tra 10i chét vén:

- X4c dinh vAn dé chit van cé thudc chirc nang, nhiém vu va quyén han

hay khong?
- Pac diém cua dbi twong chét van;
- Moi trudng tra 161 chat van (co quan, tai noi dan cu trd,...).

4. Nhitng k§ niing cin thiét cho thuyét trinh va tra 1&i chit vin cia

lanh dao, quin ly cép huyén
a) K§ ning phan tich vén dé:
- Xéc dinh vén dé;
- Phan tich vén dé.
b) K¥ néng thu thép, xir ly thong tin:
- Thu thép théng tin;
- Xur Iy thong tin.
¢) K§ ning noi va nghe trong qua trinh thuyét trinh va tra 10i cht vén:
- K¥ ning néi trong thuyét trinh va tra 15 chét vén; |
- K§ niing nghe trong thuyét trinh va tra 16i chét vén.
III. CAU HOI
1. Cau héi on tip
a) Hay trinh bay muc dich cia thuyét trinh va tra 10i chit vén cta lanh

dao, quan 1y cap huyén, phén tich trach nhiém va hau qua ctia tra 16i chét van.
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b) Hay phén tich qua trinh thuyét trinh. Trong qua trinh d6, khau nao 1a
khéu quan trong?

¢) Hay mé ta qua trinh tra 10i chit v4n, phan tich vai trd quan trong ciia
khau chuén bi va theo di hoat dong sau tra 1o1 chit vén.

d) Hay phén tich cic anh hudng cia yéu t6 tdm 1y dén chét luong thuyét

2. Bai tap thuc hanh
a) Bai tap thyuc hanh phén k¥ ning thuyét trinh:

Yéu cdu: Chon mdt trong nhitng chi dé lién quan dén cong viéc lanh dao,
quén ly & cAp huyén nhu: quy hoach phat trién kinh té ctia dia phuong, phét trién

giao thong, vin d& dan sb, van dé gido duc, quan Iy dét dai,... dé thuyét trinh.

Cach lam:

- Chia thanh cac nhom, tu 5 - 8 nguoi;

- Xay dung d& cuong thuyét trinh;

- M6t thanh vién cta nhém thuc hién thuyét trinh trong khoang thoi gian
1a 10 phut;

- Nhén xét, danh gia.

b) Bai tap thuc hanh phén k¥ ning tra 10i chét van:

Bai tip dong vai: nguoi chit vAn va nguoi tra 10i chit vén trong phién hop
Hoi déng nhan dan huyén.

Chon chu dé tra 10i chét van lién quan dén cong viéc 1anh dao, quan ly cia
lanh dao cAp huyén nhu: vin @& vé sinh méi truong, vn dé dan sb, van & gido
duc, quan 1y dat dai, quy hoach phat trién kinh t€ ctia dia phuong, quy hoach
phét trién giao théng hodc nhitg vin dé ndi com mang tinh thoi sy nhu: chay
chirc, chay quyén, tham nhiing, nan phong bi, chéng ngudi thi hanh cong vu, ...

Céach lam:

1. Chia thanh cac nhom, tr 5 - 8 nguoi;
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2. X4y dung dé cuong phin chit van va tra 1&i chét vén;

3. Phan vai cho céc thanh vién ctia nhém thuc hién chét van va tra 1di chét

vAn rdi thyc hanh trong khoang thoi gian 13 10 phut;
4. Nhén xét, danh gia.
IV. TAI LIEU THAM KHAO
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56



Phén ITI
NGHIEN CUU THUC TE VA LAM BAI KIEM TRA CUOI KHOA
Muc 1

NGHIEN CUU THUC TE

1. MUC PICH

1. Gitip hoc vién quan sét va trao ddi kinh nghiém céng tac qua thuc tién
tai chinh quyén cp huyén cu thé.

2. Gitip hoc vién gén két Iy thuyét véi thye té.

1. YEU CAU

1. Co s& dao tao, bdi dudmg td chic di thuc t& cho hoc vién. N6i dung
nghién ciru dugc thue hién theo chuyén @& c6 tinh thdi su va cin thiét déi véi
hoc vién. C6 thé lya chon nghién curu thye té hoat déng quan ly nha nudc va cai
cach hanh chinh nha nudc tai mt quan hodc mot huyén, thi x4, thanh phé thudc
tinh.

2. Chinh quyén cép huyén noi hoc vién dén thuc té chuén bi bdo cdo kinh

nghiém va tao diéu kién cho hoc vién trao ddi, chia sé kinh nghiém thuye tién.
111. TO CHUC
1. Thoi gian di thue té: 02 ngay (16 tiét).

2. Dia diém di thuc té: Lya chon dia diém tai nhimg dia phuong c6 tinh
chit phi hop véi ndi dung chuyén dé nghién ctru thyre té va dbi tuong hoc vién

cua tung khoa bbi dudng.
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Muc 2
LAM BAI KIEM TRA VA TRINH BAY TINH HUONG

1. MUC PiCH

1. Thu hoach kién thitc va k§ niing ti€p thu dugc tir chuong trinh bdi

dudng 1anh dao, quan ly cip huyén.

2. P4nh gi4 kha ning van dung kién thic va k¥ nang thu nhén duoc vio
thuc tién tai vi tri lanh dao, quéan Iy cép huyén.

IL. YEU CAU

1. Sau khi két thiic Phan I, hoc vién lam 1 bai kiém tra nhim dénh gid muc
d6 hiéu biét; cach van dung c4c van ban thudc thdm quyén cia lanh dao, quan ly

clp huyén.

2. Sau khi két thiic cic Phan II, hoc vién trinh bay 1 tinh hubng nhim
danh gia hiéu biét va kha niing vin dung nhimg kién thirc, k¥ nang da dwoc hoc

vao giai quyét cac van dé thuc tién dang dit ra & dia phuong.

Yeéu cau dbi vai trinh bay tinh hubng:

- M6 ta dugc tinh hudng;

- Phén tich, nhan xét va dua ra cach thirc giai quyét tinh hudng;

- Rut ra bai hoc tir tinh huéng.

IL HINH THUC KIEM TRA VA PANH GIA

1. Bai kiém tra c6 thé lua chon 1 trong 2 hinh thirc: bai kiém tra viét hogic
bai tric nghiém.

2. Trinh bay tinh hudng: c6 thé Iya chon 1 trong 2 hinh thirc sau:

Tinh huéng dugc lya chon va trinh bay theo timg c4 nhan, dudi dang bai
viét tai 16p. Giang vién chim va tdng hop vao két qua d4nh gi4 chung.

Tinh huéng duge Iya chon thao ludn theo nhom va trinh bay tai 16p. Gidng
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vién chim diém tai 16p theo két qua trinh bay cua timg nhom.

3. Bai kiém tra va trinh bay tinh huéng dugc chim diém theo thang diém
10. Hoc vién nao c6 bai kiém tra hoc trinh bay tinh hubng khéng dat tir diém 5
tr& 1én thi phai 1am lai. Sau khi 1am bai kiém tra hodc trinh bay tinh hubng va

chim lai, néu két qua vin dudi 5 diém thi hoc vién khdng dugc cép chimg chi./ ﬁ/

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

*

Tran nh Tuin
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