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BQNQIVV CONGHOAxAHOICHiJNGHiA VIETNAM. . . 
I>QC lip - Tv do - H~nh phuc 

CHUONG TRINH 


BOI DUONG LANH I>~O, QUA.N LY cAp HU~N 


(Ban hanh kern theo Quyit a/nh s6 Hh-/QD-BNV ngay$thangS-niirn 2015 
ella B6 truang B6 N6i v¥) 

I. 1>01 TUQNG BOI DUONG 

1. Chu tlch va Pho Chu tich Uy ban nhan dan d.p huy~n (huy~n, thi xa, 

thrum ph3 thuQc tinh, qu~). 

2. Nhl1ng d3i tuQ'Ilg duQ'C quy ho~ch vao cac chuc danh tren. 

II. MVC TIEU, YEU cAu BOI DUONG 

1. Mt}c tieu chung 

B6i dUOng nhfun nang cao nang h,rc lanh ¢lo, qUill ly, d€ dap ling yeu cAu, 

nhi~m V\l cua HInh d~o, qUill ly cAp huy~n trong xu hu6ng d6i moo, cai cach 6 Vi~t 

Namhi~nay. 

Nang hrc noi chung va nang h,rc Hinh ~o, quan ly duQ'c xac dlnh dga vao ba 

nhom y~u t3: ki~ thuc, kY nang va cach tcng xu (hanh vi) dn thi~t cho cong mc 

Hinh d~, quan IY. Vi v~y, nang cao nang 19c lanh d~o, qUill ly se duQ'c C\l th~ hoa 

b~g cac chuyen d~ nhfun cung clp ki~n thuc, kY nang va each tcng xU trong ho~t 

dQng lanh d~, quan Iy cua cAp huy~n. 

2. Mt}c tieu ct} th~ 

a) Ki~~ thuc: 

Cung cAp, b6 sung, c~p nh~t ki~n thuc lanh d~o, quan ly hi~n d~i va cac 

ki~n thuc dn thi~t giup xu ly co hi~u qua nhihlg vAn d~ thgc ti~n cho lanh d~o, 

quan Iy cAp huy~n nhfun hOM thanh t3t chuc trach duQ'c giao, t~o co s6 d~ hQ co 

kha nang dinh hu6ng va tim ki~m cac giai phap hoan thi~n cong vi~c lanh d~o, 
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quan Iy, di~u hanh cac ho~t dQng quan Iy nha nuac adia phuong. 

b) Ky nang: 

Ren luy~n nhilng ky nang cfm thi€t d~ thvc hi~n chuc trach, nhi~m v\llanh 

d~o, quan Iy tren dja ban cAp huy~n va quan Iy nQi bQ Clla co quan hanh chinh 

nha nuac cAp huy~n. 

c) Thai dQ, hanh vi: 

Giup cho dQi ngu Hinh d~o, quan ly cAp huy~n nh~n thuc ro rang v~ vi tri, 

chuc nang, nhi~m V\l va vai tro cua lanh d~o, quan ly cAp huy~n trong bQ may 

quan 1y hanh chinh, ill do nang cao tinh thfm trach nhi~m va phfrm chAt d~o duc 

cua dQi ngfilanh d~o, quan ly cAp huy~n d€ giai quy€t hi~u qua nhUng vdn d~ 

thvc ti~n phat sinh adia phuong. 

3. Yeu cAu 

a) I>6i vai vi~c bien so~ chuong trinh, tai li~u: 

- Cac chuyen d~ phai bao dam cung cAp cho hoc vien nhilng ki€n thuc 

mai; ren luy~n va phat tri€n cac ky nang cdn thi€t d€ hoan thanh t6t chuc trach, 

nhi~m V\l cua 1anh d~o, quan 1y cAp huy~n; 

- N Qi dung cac chuyen d~ dugc xac dinh, Iva chon tren co sa dap (rug nhu 

cdu cong vi~c cua lanh d~o, quan ly cAp huy~n; th€ hi~n s\!, khac bi~t v~ tinh chAt 

cong vi~c so vai nQi dung cua cac chuang trinh dao ~o, b3i duang thea ng~ch 

va thea chuc danh hi~n hanh; 

- Cung cAp mQt s6 ki€n thuc c~p nh~t v~ cac thach thuc d~t ra trong quan 

Iy nha nuac &cAp huy~n giup cho lanh d~o, quan Iy cAp huy~n trong vi~c lanh 

d~o, di~u hanli cac ho~t dQng quan ly nha nuac &dia phuang; 

- T~p trung chu y€u vao vi~c ren luy~n cac ky nang lanh d~o, quan Iy thiet 

y€u Clla lanh d~o, quan Iy cAp huy~n; 

- Bao dam tinh hi~n d~i cua nQi dung chuang trinh trong di~u ki~n hQi 

nh~p va toan cdu hoa, phil hgp vai xu the phat tri€n khoa hoc v~ quan Iy hanh 
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chinh cong trong khu V\lC va qu6c t~; 

- Cac chuyen d~ duQ'c thi~t k~ theo c~u truc "rna", cho phep giang vien 

c~p nh~t thuOng xuyen cac nQi dung va tu li~u m6i tlr cac van ban quy ph~m 

phap lu~t ho~c cac quy dinh C\l th~ ctia nganh, liM V\lC quan ly tren dia ban 

huy~n, phu hqp vai tho; di~m b6i duang; 

- M6i chuyen de dfu cO cau hoi on ~p, cau hoi thao l~ ho~ bai t@ tinh 

hu6ng d~ th\lC hi~ tren lap. Cu6i m6i chuyen de deu cO danh m\lc tai li~u tham khao. 

b) D6i vai giang d~y: 

- Ho~t dQng giang d~y duQ'c th\lc hi~n theo phuong phap tfch C\lC, l~y 

nguai hQc lam tmng tam. Giang vien chi truyen d~t vita du ve ki~n thuc ly l~; 

chu trQng d~t cac cau hoi gQ'i rna cho hQc vien phat bi~u, thao lu~ tAng hQ'P v~ 

de nh§m tang cUOng kha nang tu duy va sir d\lng kinh nghi~m th\lc ti€n cua hQc 

vien d8 phat tri~n bai hQc; 

- Trong cac cUQc thao lu~n nh6m tren lap, giang vien d6ng vai tra huang 

din, gQ'i y d8 phat huy kinh nghi~m th\lC t~ va kha nang giai quy~t v~ de cua clt 

ca cac hQc vien; dinh huang va ki~m so at d~ nQi dung thao lu~ bam sat m\lC 

tieu hQc t~p da duQ'c xac dinh; 

- D6i v6i vi~c giang d~y cac chuyen de ky nang: cful tang cuang thao lu~ 

va giai quy€t tinh hu6ng d~ hQc vien cung trao dAi va tham gia giai quy€t tinh 

hu6ng ngay tren lap. 

- Giang vien phai cO ki€n thuc, kinh nghi~m th\l'c ti€n ve Hnh V\l'C nh6m 

chuyen de duQ'C phan cong giang d~y. 

c) Dfii '\::61 hQc vien: 

- HQc vien phai c6 chUng chi b6i duang ki€n thuc qulm ly nha nuac ng~ch 

chuyen vien chinh; 

- Phai b6 tri s[p x€p cong vi~c ~ dia phuong d~ tham gia dAy dti kh6a 

hQc, khong duQ'c nghi qua 2 buAi hQc; 
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- Hi~u ro vi trl, chilc trach, nhi~m V1,l va nhUng yeu cAu d6i v&i chilc danh 

lanh d~o, quan ly cftp huy~n; 

-Nh~ thilc dUQ'c cae thach thilc dang d~t ra d6i v&i cac linh V1!C quan ly hanh 

chinh nha nuac ~i dia phuong. 

d) D6i v&i vi~c chufut bi va trinh bay chuyen de bao cao: 

- Chuyen de bao cao phai duQ'c chufut bi phil hQP v&i d6i tuQ'llg la lanh 

d~o, quan ly cftp huy~n; nQi dung chuyen de phai gfuJ v&i tinh hinh th1;Cc t~ cua 

dia phuong theo d6i tuQ'llg hQc vien; 

- Bao cao chuyen d~ phai duQ'c thi~t k~ va trinh bay theo hinh thuc tQa 

dam, cO phfut trinh bay chung, phfut trao dAi - thao lu~n, ph§,n tom t~t, k~t lu~ 

nQi dung va rut ra nhUng bai hQc kinh nghi~m. 

- BQ ph~ quan ly dao ~o co trach nhi~m 11;Ca chQn bao cao vien phil hQP 

vai d6i tuQ'llg hQc vien cua tUng khoa hQc (dia phuong). 

4. Danb gia b(}c t4p 

Danh gia hQc ~p cua hQc vien d1;Ca tren 3 tieu chi v&i trQng s6 tuong (mg 

nhu sau: 

a) Danh gia S1;C chuyen cfut, thai dQ, tinh th§,n hQc ~p cua hQc vien: chi~m 

trQng s6 30%. 

b) Danh gia thong qua 1 bai ki~m tra vi~t (th1;Cc hi~n sau khi hQc xong 

Phfut I): chi~m trQng s6 40%. 

c) Danh gia thong qua vi~c hQc vien trinh bay 1 tinh hu6ng (th1;Cc hi~n sau 

khi hQc xong Phfut II): chi~m trQng s6 30%. 

Dauh gia chung k~t qua cho toan bQ khoa hQc la tAng hQ'P cua ca 3 tieu chi 

tren. 

5. Phuong pbap bAi dUO'ng 


Sfr dl}ng cac phuong phap giang d~y tich C1;CC, lfty nguai hQc hw trung tam, 
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phat huy tinh chti d()ng tham gia Clla hQc vien. Cac phuang phap du<}c ap d\Ulg bao 

g6m: 

a) Thuy€t trinh; 

b) Bai t~p tinh hu&ng; 

c) Bong vai; 

d) Chuyen gia; 

d) Th:io lu~ nhom. 

M6i chuyen d€ dn h,ra chQn phuang phap cho phil hQp. 

III. THOl GIAN vA cAu TRUC CHUONG TRINH 

1. ThOi. gian 

T6ng thai gian b6i duang toan b() chuang trinh la 15 ngay lam vi~c, v&i 

t6ng thai luqng la 120 ti€t. Trong do: 

a) Ki€n thuc chung : 24 ti€t 

b) Ky nang lanh d~o va quan ly di€u hanh : 68 ti€t 

c) N ghien CULl th\Ic t€ va ki€m tra : 24 ti€t 

d) Khai giang, b€ giang va phat chUng chi : 04 ti€t 

2. ciu true 

Chuang trinh du<}c c~u trUc thanh 3 phdn g6m: 

Ph§.n I: Ki€n thuc chung; 

Ph§.n II: Ky nang lanh d~o va quan ly di€u hanh; 

Phin Ill: Nghien CULl th\lc t€, lam bai ki€m tra va trinh bay tinh hu&ng. 
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Bangphlin bJ n(Ji dung va thili gian ella ehuung trinh 

STT Chuyen d~, ho,t dQng 

sa ti@t 

Ly 
, 

thuyet 

ThaOlu,n'l 

th\fc hanh 

A A 
Tong so 

Ph§n I. Ki@n thtlc chung v~ lanh d,o, 

quan Iy cAp huy~n 
16 8 24 

1 
T6ng quan v~ cAp huy~n va lanh d~o, 

qmin If cAp huy~n 
8 4 12 

2 
Xay d\fl1g va t6 chilc th\l'c hi~n k~ ho~ch 

phat trien kinh t~ - xa hQi 6 cAp huy~n 
4 4 8 

3 

Chuyen d~ bao cao: Kinh nghi~m th\l'C 

Iti€n trong ho~t dQng lanh d~o, quan If 6 

c~p huy~n 

Ph§n II. Ky nang lanh d,o va 

quan ly di~uhanh 

4 

24 44 

4 

68 

4 
Ky nang giai quy~t vAn d~ va ra quy~t 

diM cua lanh d~o, quan If cAp huy~n 
4 8 12 

5 
Ky nang chu tn, di~u hanh cUQc hQP cua 

Ianh d~o, quan If cAp huy~n 
4 4 8 

6 
Ky nang xu If tinh hu6ng khfut c~p cua 

lanh d~o, quan If c~p huy~n 
4 8 12 

7 
Ky nang kiem tra, danh gia cua lanh d~o, 

quan If ~p huy~n 
4 8 12 
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8 
Ky nang ti~ oong dan va giro quy~tkhifu n:;U 

16 cao cUa lanh~, quan 1Y dp huy~ 
4 8 12 

9 
Ky nang thuy~t trinh va tra lai ch§.t v§n 

cua Hinh dlito, quan ly d.p huy~n 
4 8 12 

Phin ITI. Nghien cifu tb1}'c t@, him bai 

ki~m tra, khai giang va b@ giang 
28 28 

10 N ghien cUu thgc t~ 16 16 

11 Ki~m tra va trinh bay tinh hu6ng 8 8 

12 Khai giang, b~ giang va phat chung chi 4 4 

Tang 68 52 120 

IV. NOI DUNG cAc CHUYEN DE 


-, 


7 



Ph§nI 


KIEN TmJC CHUNG 


Chuyen d€ 1 


TONG QUAN vE cAp HUY:tN vA LANH D~O, 


QUA.N LY cAp HU\1:N 


I. MVC DicH, YEU cAu 

1. Ml}.c dich 

a) Kh~n thilc: 

- Xac djnh duQ'c vi tri, vai tro cua cAp huy~n trong h~ th6ng chinh quy~n 

b6n cAp aVi~t Nam; 

- Hieu ro nhllng nhi~m V\l rna vi tri lanh d~o, qu{m ly cAp huy~n phai dam 

nh~ thong qua tim hi~u nhfrng quy djnh cua phap lu~t hi~n hanh v~ nhi~m V\l 

va quyen h~ cua lanh d~o, quan ly c~p huy~n; 

- Xac djnh dUQ'c cac yeu du ve phfun chAt, nang h.rc va phong cach cua 

lanh d~o, quan ly cAp huy~n de c6 th~ thl,lc hi~n duQ'c nhung nhi~m V\l cua minh; 

- NAm vfrng dUQ'c nhfrng ki~n thilc co ban ve ph§n cong cong vi~c va uy 

quy~n, d6ng thai ph§n bi~t dUQ'c hai ho~t d(>ng nay; 

- Hieu duQ'c co cAu t6 chilc cua b(> may hanh chinh nha nuac cAp huy~n 

va nhllng nguyen tAc ho~t d(>ng co ban cua -oy ban nh§n dan cAp huy~n, d6ng 

thai xac dinh duQ'c thAm quy~n cua la:nh d~o, quan ly cAp huy~n trong t6 chilc b(> 

may -oy ban I).h§n dan cA.p huy~n; 

- Xac dinh duQ'c trach nhi~m va ph~m vi thAm quy~n cua lanh d~o, quan 

ly cAp huy~n trong ho~t d(>ng quan ly nhan Sl,l; 

- NAm duQ'c cac ki~n thilc co ban v~ t6 chilc di~u hanh ngan sach va quan 

ly tfli chinh a cAp huy~n. 
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b) Ky nang: HQc vien duQ'C ren luy~n d~ nang cao nang h,rc th1)'c ti8n 

thong qua cac kY nang sau: 

- Phan tich, drum gia duQ'c tinh hinh kinh t8 - xff h9i cua dia phuang; 

- Phan tich, drum gia dUQ'c chuc nang, nhi~m V\l va phan cong nhi~m V\l 

cho c~p du6i; 

- Phan tich, drum gia duQ'c cong tac quan ly nhan S1)' ac~p huy~n; 

- Phan tich, drum gia duQ'c cac v~n d~ lien quan d8n qmin ly tai chinh, 

ngan sach dia phuang. 

c) Thai dQ, hanh vi: 

- Nang cao y thuc trach nhi~m trong vi~c th1)'c hi~n nhi~m vl,l va quy~n 

h~n cua Iffnh d«;lo, quan Iy c~p huy~n trong cit ca cac 11nh Vl)'C quan Iy di~u hanh: 

t6 chuc, nhan S1)', ngan sach, tai chinh; 

- Co Y thuc ren luy~n phfun ch~t va phong cach Iffnh d~o, quan ly phil 

hqp. 

2. Yeu cAu 

a) Yeu cAu hQc chuyen d~ la b~t buQc. 

b) Cac chuyen d~ tien quy8t: Cac chuyen d~ Iy lu~ v~ quan ly hanh chinh 

nha nu6c thuQc chuang trinh bbi dUOng chuyen vien chinh. 

c) Cac yeu cAu khac df>i v6i chuyen d~: HQc vien phai co tai li~u hQc t~p, 

phai nghien CUu tM li~u, tra lui cau hoi tru6c khi len lOp. 

I. NQIDUNG 

1. Tang quan v@ cAp huy~n va Uinh 0,0, quan Iy cAp huy~n 


a) C~p huy~n: 


- Vi tri, vai tro cua c~p huy~n; 


- Mf>i quan h~ cua d.p huy~n v6i dp tinh va c~p xff; 


- c~p huy~n trong xu huang d6i m6i theo Hi8n phap nam 2013. 
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b) Lanh d~o va quan ly c~p huy~n: 

- Lanh d~o va qmln Iy c~p huy~n; 


- Cac chuc danh lanh d~o, quan ly c~p huy~n; 


- Nhi~m V\l va quy~n h~ Clla lanh d~o, quan Iy c~p huy~n.. 

c) Y~u cAu ct6i v6'i lanh d~o, quan ly cAp huy~n: 

- V€ phfun ch~t; 


- V~ nang I-gc chuyen mon va nang h!c lanh d~o, quan Iy; 


- V€ phong cach lanh d~o, quan lY. 


2. Phan eong eong vi~e va uy quy~n eua Binh d~o, qulm ly eip huy~n 

a) Phan cong cong vi~c: 

- Khai ni~m; 

- NQi dung co ban v€ phan cong cong vi~c trong -oy ban nhan dan c~p 

huy~n; 

- Di€u ki~n co ban de phan cong thvc thi cong vi~c cua lanh d~o, quan ly 

Uy ban nhan dan c~p huy~n; 

- Cac y6u t6 anh huang d6n phan cong cong vi~c cua lanh d~o, quan ly' Uy 

ban nhan dan c~p huy~n. 

b) -oy quy€n Clla lanh d~o, quan ly c~p huy~n: 

- T5ng quan v€ uy quy~n; 

- Phan bi~t gifra uy quy€n va phan cong cong vi~c; 

- Nhfrng nguyen Hic co ban khi uy quy~n; 

- C~p dQ uy quy€n; 

- NhOng lUll Y khi thvc hi~n uy quy€n & c~p huy~n. 

3. Quan ly ta chile va nhan sl}' efta lanh d~o, quan Iy eip huy~n 

a) T5 chuc bQ may hanh chinh nha nu&c c~p huy~n: 

- Co cdu tA chuc bQ may hanh chinh nha nu&c dp huy~n; 


- Nguyen tic ho~t dQng cua -oy ban nhan dan c~p huy~n; 
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- Nhi~m V\1 va quy~n h~ cua 1anh ~o Uy ban nhan dan cAp huy~n v€ t6 

chilc bQ may Uy ban nhan dan cAp huy~n. 

b) Quan ly nhan S1)' cua 1anh d~o, quan ly cAp huy~n: 

- T6ng quan v€ nhan S1)' thuQc th~m quy€n qUEm 1y cua lanh d~o, quan 1y 

cAp huy~n; 

- D~c trung eua nh.an Sl1 thuQc th~m quy~n qUEm 1;' Clla lanh d~o, quan ly 

cdp huy~n; 

- Cac ho~t dQng quan ly nhan S1)' cua 1anh d~o, quan 1y cAp huy~n; 

- Nhi~m V\1 va quy€n h~ cua 1anh d~o, quan 1y cAp huy~n trong quan 1y 

nhan 81)'; 

- MQt s6 ky nang quan ly nhan S1)' cua 1anh d~o, quan ly cAp huy~n. 

4. Qmin Iy ngan saleh, tai ehinh ella liinh d\lo, quan Iy eip huy~n 

a) Nhiing vAn d€ co ban v~ ngan sach cAp huy~n: 

- T6ng quan v~ ngan sach cAp huy~n; 

- Nhi~m V\1, quy~n h~n cua cac dan vi sir d\1ng ngan sach cAp huy~n. 

b) Nhi~m V\1 va quy~n h~n t6 chilc di€u hanh ngan sach cua lanh d~o, 

quan ly cAp huy~n: 

- L~p d1)' tooo ngan sach cAp huy~n; 

- Di~u hanh thu, chi ngan sach cua Uy ban nhan dan cAp huy~n; Quyet 

toan ngan sach cdp huy~n. 

c) Nhi~m V\1 va quy€n h~ cua lanh d~o, quan ly cAp huy~n trong qUEm ly 

rei chinh &dia phuang: 

- Chi d~o xay d\IIlg quy che chi tieu nQi bQ, quan ly kinh phi hanh chinh 

thea che dQ n.r chu, n.r chiu trach nhi~m; 

- KiSm tra, giam sat thu, chi ngan sach qua h~ th6ng chUng ill ke toan, boo 

cao tai chfnh; 

- T6 chilc, chi d~o l~p bao ca~, quyet toan thu, chi ngan sach. 

III. cAU Hcn 
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1. Cau hoi on t~p 

a) Trinh bay va phan dch vi tri, vai tro cua d.p huy~n trong h~ th6ng 

chinh quy~n b6n cAp aVi~t Nam. 

b) Hay cho bi~t nhUng yeu c~u d6i v&i lanh d:;to, quan Iy cAp huy~n va 

danh gia muc dQ dap irng yeu c~u do cua lanh d~o, quan Iy eAp huy~n adia 

phuong rna anh, chi dang cong taco 

e) Trinh bay quy dinh v~ thAm quy~n cua Chu tich -oy ban nhan dan 

huy~n trong quan Iy can bQ, cong chuc cAp xa va lien h~ v&i th\lc t~ a dja 

phuong v~ vi~c th\lc hi~n thAm quy~n nay. 

d) Phan tich nhi~m V\l va quy~n h;,m cua lanh d~o Uy ban nhan dan huy¢n 

v~ chi tieu tai chinh va xac diM trach nhi~m cua lanh d:;to Uy ban nhan dan 

huy~n khi chi sai ngan sach nha nu&c. 

e) Trinh bay khai ni~m va nguyen cic uy quy~n. Khi th\lc hi~n uy quy~n 6 

dp huy~n cAn phai lUll y nhUng di~u gi? 

2. Cau hoi thao lu~n 

a) Hay cho bi~t nhftng h;,m ch~ co ban nhAt v~ co cAu t6 chuc va ho~t dQng 

cua Uy ban nhan dan cAp huy~n. Lien h~ v&i th\lc t~ dia phuong va dua ra giai 

phap kh~c ph\lc. 

b) Hay phan tich nhftng thach thuc co ban trong quan Iy nhan S\l 6 cAp 

huy~n va cAp xa hi~n nay. Lien h~ vai th\lc t~ dia phuong va dua ra giai phap 

kh~e ph\lc. 

c) Hay cho bi~t nhftng kho khan co ban nhAt trong vi~c uy quy~n cho cAp 

du&i trong th\lc thi nhi~m V\l cua lanh d~o, quan Iy dp huy~n. 

IV. TAl LI:E:U TRAM KHAo 

1. Hi~n phap nu&c CQng hoa xa hQi chu nghia Viet Nam 2013. 

2. Lu~t Can bQ, cong chuc 2008. 

3. Lu~t T6 chuc HQi d6ng nhan dan va -oy ban nhan dan 2003. 

4. Nghi dinh s6 37/2014/NH - CP ngay 5/5/2014 cua Chinh phu quy dinh 
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t6 chuc cac ca quan chuyen mon tIVc thuQc Uy ban nhan dan huy~n, qu~n, thi 

xa, th3:nh ph6 thuQc tinh. 

5. Nghi dinh s6 112/2011INB - CP ngay 05/12/2011 Clla Chinh phu vS 

cong chuc xa, phuOng, thi trAn. 

6. Nghi dinh s6 24/2010/ND - CP ngay 15/3/2010 cua Chinh phu quy dinh 

yS tuy~n d\lng, sir d\lllg va quan ly cong chuc. 

7. Nghi dinh s6 92/2009/ND - CP ngay 22110/2009 Clla Chinh phu vS 

chuc danh, s6 IUQIlg, mQt s6 chS dQ, chfnh sach d6i v6i can bQ, cong chuc axa, 

phuang, thi trAn va nhiing nguai ho~t dQng khong chuyen trach acAp xa. 

8. Lu~t Ngan sach nha nu6c 2002. 

9. Nghi dinh s6 60/2003INB - CP ngay 06/6/2003 cua Chinh phu quy dinh 

chi tiSt va huang d~n thi hanh Lu~t Ngan sach nha nu6c. 

10. Thong tu s6 59/2003/TT - BTC ngay 23/6/2003 cua BO Tai chinh 

hu6ng dfrn thi hanh Lu~t Ngan sach nha nu6c. 

11. Nghi dinh s6 130/2005/ND - CP ngay 17110/2005 cua Chinh phu quy 

dinh chS do W chu, W chiu trach nhi~m vS sir d\lllg bien chS va kinh phi quan ly 

h(\oh chinh d6i v6i cac ca quan nha nu6c. 

12. Thong tu lien tich s6 7112014/TTLT - BTC - BNV ngay 30/5/2014 

quy dinh chS do W chu, Wchiu trach nhi~m vS sir d\lllg kinh phi quan ly hanh 

chinh d6i v6i cac co quan nha nu6c. 

13. Cac ky nang qmln ly hi~u qua. cAm nang quan IY. NXB T6ng hgp, 

TP. HCM, 2006. 

14. UY'quySn cong vi~c hi~u qua. NXB Tre, 2001. 

15. To Tir H~ (Chu bien). cAm nang can bo lam cong mc t6 chuc nha 

nu6c. NXB Lao dong - Xa hQi, Ha NQi, 2002. 
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Chuyen d~2 

xAYDVNGvAT6CHUCTHVCH~NKEHO~CHPHATTruEN 

K1NH TE - xA H(H a cAp HUY~N 

I. MVC DiCH, YEU cAu 

1. M1}.c dich 

a) Ki~n thirc: 

- NAm duqc cac ki~n thuc v€ k~ ho~ch phat tri€n kinh t~ - xa hOi cAp 

huy~n; 

- Xac djnh duqc vai tro cua lanh d~o, quan ly cAp huy~n trong xay d1}l1g 

va phat tri€n kinh t~ - xa hoi adia phuong; 

- Hi€u duqc yeu cku va cac buac ca.ban trong xay d\lng va th\lc hi~n k~ 

ho~ch phat tri€n kinh t~ - xa hoi acAp huy~n. 

b) Ky nang: HQc vien duqc ren luy~n d€ nang cao nang hIC th\lc ti~n 

thong qua cac ky nang sau: 

- Phan dch duqc b6i clnh kinh t~ - xa hoi cua huy~n d€ xay d1}l1g k~ 

ho~ch phat tri€n kinh t~ - xa hoi; 

- Chi d~o cAp duai xay d1}l1g k~ ho~ch phat tri€n kinh t~ - xa hoi; 

- Giai quy~t nhftng thach thuc va rui ro trong qua trinh xay d1}l1g va th\lc 

hi~n k~ ho~ch phat tri€n kinh t~ - xa hoi acAp huy~n. 

c) Thai do, hanh vi: 

- Nh~ thirc dung dm quan trQng cua xay d1}l1g va th\lC hi~n k~ ho~ch 

phat tri€n kinh t~ - xa hoi acAp huy~n; 

- C6 Ythirc chu dong va t\l' giac trong ren luy~n cac ky nang ckn thi~t d€ 

xay d1}l1g va th\lc hi~n t6t cac k~ ho~ch phat tri€n kinh t~ - xa hoi acAp huy~n. 

2. Yeu cAu 

a) Yeu du hQc chuyen d€ la bAt buOc. 


b) Cac chuyen d€ lien quan: Cac chuyen d€ ly lu~ chung v€ quan ly hanh 


.. , 
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chinh nha nuac thuQc chuong trinh b6i duang chuyen vien chinh; chuyen de 

T6ng quan ve clip huy~n va lanh dl;lO, qulin ly clip huy~n. 

c) Cac yeu cdu khac d6i v6i chuyen de: HQc vien phai co tai li~u hQc t~p, 

phai nghien cUu tai li~u, chucln bi cho bai ~p, tra lai cau hoi tru6c khi len lap. 

II. NQIDUNG 

1. Tang quan v@ k~ hO\lch phat tri~n kinh t~ - xii h9i i:t cAp huy~n 

a) Khai ni~m vii phan lo~i k~ ho~ch. 

b) Chuc nang cua k~ ho~ch phat tri~n kinh t~ - xiI hQi (; clip huy~n. 

2. Vai tro cua Hinh 0\10, quan Iy cAp huy~n trong x§.y d'1ng va th'1C 

hi~n k~ hO\lch phat tri~n kinh t~ xii h9i i:t cAp buy~n 

a) Vai tro chung cua lanh d~o, quan ly clip huy~n trong phat tri~n kinh t~ 

- xiI hQi 6 dia phuong: 

- Chi dl;lO, dieu hiinh th\IC hi~n cac nhi~m Vl) va quyen hl;ln cua clip 

huy~n; 

- Xac dinh tdm nhin, ml)c tieu phiLt tri~n kinh t~ - xiI hQi cAp huy~n; 

- Khai thiLc ngu6n I\IC cho Sl,l phiLt tri~n 6 dia phuang; 

- Thi~t l~p cac m6i quan h~ v6i ciLc t6 chuc, ca quan, dan vi ngmii huy~n 

nh~m tim ki~m h6 trQ', giup da. 

b) Vai tro cua lanh d~o, qulin ly clip huy~n trong xay dlJOg va thl,lC hi~n 

k~ ho~ch phiLt tri~n kinh t~ - xiI hQi (; cAp huy~n: 

- Chi d~o l~p k~ ho~ch phitt tri~n kinh t~ - xiI hQi (; clip huy~n theo hu6'ng 

dftn cua clip tren; 

- Chi d~o vi~c t6 chuc th\Ic hi~n k~ hOl;lCh phat tri~n kinh t~ - xiI hQi (; 

clip huy~n saq khi k~ ho~ch duQ'c phe duy~t; 

- Giam silt vi~c thl,lc hi~n k~ hOl;lCh phat tri~n kinh t~ - xiI hQi; 

- Phan cong cac ca quan chuyen mon thl,lc hi~n k~ ho~ch phat tri~n kinh 

t~ - xii hQi; 

- Chi dl;lO chinh quyen clip xiI trong vi~c xay d\l11g dl,l thao k~ ho~ch phat 

tri~n kinh t~ - xii hQi. 

"". 
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3. Xay dl}'ng va thl}'c hien k~ hO#;lCh phat tri~n kinh t~ - xi hqi f1 cip 

huyen 

a) Phan tich di~m m~nh, di~m y€u va co hQi thach thlIC trong phat tri~n 

kinh t€ - xa hQi cua huy~n: 

- Di~m m~nh v~ kinh t€ - xa hQi; 

- H~n ch€ v~ kinh t~ - xa hQi; 

- Tac dQng cua moi truemg ben ngoai anh huemg d€n phat tri~n kinh t€ ­

xii hQi cua huy~n. 

b) Xac dinh tim nhin phat tri~n kinh t€ - xa hQi acAp huy~n: 

- Ll,l'a chQn nhfrng can ClI d~ xac dinh tim nhin theo timg giai do~ phat 

tri~n kinh t€ - xa hQi; 

- TAm nhin dai h~n; 

- Tk nhin ngAu h~ theo chu IcY k€ ho~ch hang nam; 

- Mo ta tAm nhin. 

c) Xac dinh m\lc tieu phat tri~n kinh t€ - xa hQi acAp huy~n: 

- Nhung can ClI d~ xac dinh m\lc tieu; 

- M\lc tieu tAng quat; 

- Ml)C tieu cl) th~ tren tung linh vt,Ic; 

- M\lc tieu gAu v6i timg lo~i vAn d~ Cl) th~; 

- Nhfrng nguyen tAc d~ 19a chQn m\lC tieu un tien gAu v6i di~u ki~n cua 

dia phuang. 

d) Xay dgng k€ ho~ch phat tri~n kinh t€ - xa hQi acAp huy~n: 

- Nguyen tAc cua k€ ho~ch; 

- Can ClI l~p k€ ho~ch; 

- Cac mo hinh l~p k€ ho~ch; 

- Logic l~p k€ ho~ch; 

- Quy trinh l~p k~ ho~ch phat tri~n kinh t€ - xa hQi; 

- L~p k€ ho~ch phat tri~n kinh t€ - xa hQi acAp huy~n theo mo hinh m6'i; 

- Cac phuang phap va cong C\l trong l~p k€ ho~ch theo phuang phap maio 

", 
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d) Th\fC hi~n k~ ho~ch phat tri~n kinh t~ - xii h¢i &d,p huy~n: 

- Phan cong cong vi~c; 

- Ki~m tra, giam sat; 

- Banh gia; 

- Bi€u chinh k~ ho~ch thuQc thAm quy€n. 

4. Giai quy@t nhfi'ng thach thuc, rtii ro trong xay dl}'ng va thl}'C hi~n 

k@ hO\1ch phat tri~n kinh ti -xl hqi ctia Ilnh <1\10, quan If cip huy~n 

a) Gild quy~t nhOOg thach thtrc, nli ro v€ ngu6n nhan l\fc. 

b) Ghii quy~t nhOOg thach thtrc, nli ro v€ Uti chinh. 

c) Bi€u chinh k~ ho~ch trong thAm quy€n Clla lanh d~o, quan 1:9 cdp 

huy~n. 

III. CAU He)! 

1. Cau hoi on t3p 

Hay trinh bay vai tro Clla lanh d~o, qmin 1:9 cdp huy~n trong xay d\fng va 

th\fc hi~n k~ ho~ch phat tri~n kinh t~ - xa hQi &dja phuong. 

Phan tich cac bu(rc co ban trong xay dvng va th\lc hi~n k~ ho~ch phat 

tri~n kinh t~ - xa hQi & d.p huy~n. 

Trinh bay va phan tfch Uti nhugc di~m Clla cac phuong phap co ban trong 

xay dvng va phat tri~n kinh t~ - xa hQi & cdp huy~n. 

2. Cau hoi thao lu3n 

Phan tich d~ nh~ biet di~m m~nh, di~m yeu cling nhu thai co va thach thtrc 

Clla cdp huy~n trong xay dvng ke ho~ch phat tri~n kinh te - xii hQi. 

Lanh d~o, quan ly cdp huy~n co nhi~m V\l gi trong phe duy~t ke ho~ch 

phat tri~n kinh te - xii hQi & cdp huy~n. 

IV. TAl LI~U THAM KHAo 
1. Hien phap nu(rc CQng hoa xii hQi chu nghia Vi~t N am 2013. 

2. Lu~t T6 chtrc HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan 2003. 

3. Dg thao Lu~t T6 chtrc chinh quy€n dia phuong 2014. 

'".-
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4. Chi thi 86 22/2014/CT - TTg ngay 05/8/2014 eua Thu tu6ng Chinh phu 

ve vi~e xay d\mg ke ho~eh phAt tri~n kinh te - xa hQi 5 nam 2016 - 2020. 

5. Nghi dinh s6 92/2006/Nf) - CP ngay 07/9/2006 eua Chinh phu ve l~p, 

phe duy~t va quan ly quy ho~eh t6ng th~ phAt tri~n kinh te - xa hQi. 

6. BQ Ke ho~eh va BAu tu. Hu6ng dftn l~p ke ho~eh phAt tri~n dia phUOO1g 

,5 nam va hang nam thea phUOO1g phAp mai. UNICEP, 2013. 

7. BQ Ke ho~eh va BAu tu. L~p ke ho~eh chien luge phAt tri8n kinh te dia 

phuong. Dl,l an SLGP, 2007. 
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18 



Chuyen d~ 3 (chuyen d~ bao cao) 

KINH NGHI¥.M THT!C TIEN TRONG HOf.\T DONG 


LANH Df.\O, QuAN LY(j cAp HUY¥.N 


I. J.ldVC DiCH 

Cung cAp cho hQc vi en nhllng kinh nghi~m thl,l'c ti~n v~ t6 chuc va ho~t 

dong lanh d~, quan Iy & cAp huy~n. 

II. vEucAu 

1. La chuyen d~ b~t bUQC d5i vai cac hQc vien. 

2. Ten chuyen d~ se duqc Il,l'a chQn tuy theo di~u ki~n C\l th~ cua tlmg lOp 

hQc. 

3. Cac bao cao vien duqc mOi se chufut bi noi dung theo ten chuyen d~ 

duqc Il,l'a chQn t~i thai di~m rna lOp. 

III. NOI DUNG 

1. Kinh nghi~m x§y dl,l'llg va tri~n khai k~ ho~ch phat tri~n kinh t~ - xa 

hQi. 

2. Kinh nghi~m quan Iy nhan Sl,l' cua lanh d~o c~p huy~n. 

3. Kinh nghi~m v~ giai quy~t tranh ch~p, khi~u n~i t6 cao. 

4. Kinh nghi~m v~ huy dong nhan dan tham gia. 

5. Kinh nghi~m quan Iy nha nuac v~ do thi. 

6. Kinh nghi~m v~ xay dl,l'llg nong thon maL 

7. Kinh nghi~m trien khai thl,l'C hi~n cai cach hanh chinh tren dja ban c~p 

huy~n. 

Cac noi dung ho~t dong cong V\l cua Ianh d~o, quan ly cAp huy~n r~t rQng 

va da d~g. Hem niia, cac v~ d~ nay sinh ti'r thl,l'C ti~n quan Iy nha nuac &cAp 

huy~n tren dia ban do thi va nong thon khong gi5ng nhau. Vi v~y, tUy thea dia 

ban rna lap va nhllng vAn d~ co tinh thai Sl,l' trong quan Iy nha nuac a thai diem 
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rna lOp, co th~ chQn cac nQi dung baD cao phil h<}p trong 86 cac nQi dung tren. 

D6i v6i cac v§n d€ bao cao, can dam bao du<;yc nhihlg yeu c~u sau: 

- Nhihlg k~t qua, thanh cong d~t du<;yc; 

- Nhihlg h~ ch~; 

- Nhihlg nguyen nhan cua h~ ch~; 

- hThL.""Ilg kho kha....l, can tra, thAch thtrc; 

- each thuc giai quyet; 

- Bai hQc kinh nghi~rn. 

~". 
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Chuyen d@4 


KY NANG GIAI QUYET VAN BE vA RA QUYET BJNH 


CllA LANR B~O, QuAN LV cAp HUY:E:N 


I. MVC BICR, YEU cAu 

l. M\lC dich 

a) ve kic~n thuc: Cung cap cho lanh d~o, quan ly cAp huy~n cac ki~n thuc 

cO' ban ve ly lu~n co lien quan d~n vAn d~; giii quy€t vAn d~ va ra quy~t dinh d~ 

v~ d\lI1g vao vi~c xac dinh vAn d~ cua dia phuang thuQc thfun quy~n giii quy~t 

cua Uy ban nhan dan cAp huy~n va cua Chu tich, Pho chu tich Uy ban nhan dan 

dphuy~n. 

b) v~ ky nang: Ren luy~n buac diu d~ h<)c vien co th~: 

- Xilc dinh vAn d~ cua dia phuang thuQc thfun quy~n giii quy€t; 

- Lga ch<)n vAn d~ uu tien; 

- Tim nguyen nhan cua vAn d~; 

- Ban hanh quy~t dinh d~ ghii quy~t vAn d~. 

c) v~ thai dQ, hanh vi: 

- Coi tr<)ng y nghia cua vi~c phat hi~n cac vAn de {J dia phuang d~ chti 

dQng tim ki€m bi~n philp giAi quy~t; 

- Nang cao y thuc trach nhi~m trong vi~c ra quy~t dinh giAi quy~t vAn d~ 

{J dia phuang. 

2. Yeu $!§U 

a) Yeu ciu h<)c chuyen d~ la b~t buQc. 

b) Cltc chuyen d~ lien quan: Cac chuyen d~ ly lu~ chung v~ qulin ly hanh 

chfnh nha nuac thuQc chuang trinh b6i duang chuyen vien chinh; chuyen de 

TAng quan v~ cAp huy~n va lanh d~o, quAn ly c~p huy~n. 

~< 
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c) Cac yeu cAu khac d5i v6i chuyen d~: HQc vien phai co tAi li~u hQc t~p, 

phai nghien diu t8i li~u, chuAn bi cho bli ~p, tra lui cau hoi tru&c khi len lap. 

II. N(H DUNG 

1. TAng quan chung v~ vAn d~ va ky nang gbii quy~t vAn d~ 


a) Khai ni~m va phan lo~i vAn d~: 


- Khai ni~m vAn d~; 


- Phan bi~t vAn d~ va mau thuful; 


- Phan lo~i vAn d~. 


b) Cac phuong phap nh~n dien va giai quy~t vAn d~: 

- Phuong phap d(jng nao; 

- Phuong phap 6 chi~c mfi tu duy; 

- Phuong phap SWOT; 

- Phuang phap ban d6 tu duy; 

- Phuang phap 5W; 

- Phuong phap bi~u d6 xuong ca; 

- Phuong phap cay vAn d~. 

c) Quy trinh ghii quySt vAn d~: 

- Cac lo~i quy trinh giai quySt vAn d~. 

- Nhiing n(ji dung co ban cua quy trinh giai quySt vAn d~. 

2. TIm ki~m vAn d~ va giai quy~t vAn d~ ciia lanh d,o, quan If cAp 

huy~n 

a) Nhiing vAn d~ thuQc thfun quy~n ghH quy~t cua Hinh d~o, quan 1:9 cAp 

huy~n: 

- Nhiing vAn d~ thu(jc thdm quy~n giai quySt cua Uy ban nhan dan cAp 

huy~n thea quy dinh cua phap lu~t; 

- Nhiing vAn d~ thu(jc thdm quy~n giai quySt cua Chu tjch Uy ban nhan 

dan cAp huyen thea quy dinh cua phap lu~t; 
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- Nhung van d~ quan trQng, cAp bach nay sinh til thvc ti€n quin 1:9 & 

dja phuong; 

- Nhfrng vAn d~ co tinh chAt lien nganh lien quan dSn nhieu linh VVc, co 

quan tren dia ban cAp huy~n. 

b) V~ dl)ng cac ky nang, phuang phap nh~ di~n va giai quySt cac vAn 

d~ thuQc thAm quy~n cua lanh d~o, quan 1:9 cAp huy~n: 

- Lva chQn quy trinh phu hQ'P d~ giai quySt vAn d~ gin v&i tirng lo~i vdn 

d~ thUQC thAm quy~n cua lanh d~o, quan Iy cAp huy~n; 

- Lva chQn cac phuang phap phu hqp d~ nh~n di~n va giai quySt vAn d~ 

d3i v&i tirng lo~i vAn d~ thUQC thAm quy~n cua lanh d~o, quAn 1:9 cAp huy~n. 

3. Ra quy~t dinh quan If eua Iiinh d~o, quan If cAp huy~n 


a) T6ng quan v~ quy€t dinh va cac phuang phap ra quy6t dinh: 


- Khai ni~m va y nghla cua quy6t dinh; 


- Cae lo~i quy6t dinh quAn 1:9; 


- Cac phuang phap ra quy6t dinh. 


b) Cac lo~i quy6t dinh quan 1:9 cua lanh d~o, quan 1:9 cdp huy~n va vai tro 

cua lanh d~o, quan Iy cap huy~n trong vi~c ban hanh cac lo~i quy€t dinh &cAp 

huy~n: 

- Cac lo~i quy€t dinh quan Iy cua lanh d~o, quan ly cAp huy~n; 

- Vai tro cua lanh d~o, quan 1:9 cAp huy~n trong vi~c ban hanh cac lo~ 

quy€t dinh. 

c) V~ dl)llg cac phuang phap ra quy€t dinh vao vi~c ra quy€t djnh cae vAn 

d~ thuQc thAm quy~n quy€t dinh Clla lanh ~o, quan 1:9 cAp huy~n: 

- Ky nang Iva chQn phuang phap thich hQ'P vOi tirng lo~i vAn d~ cfut quy€t 

dinh cua lanh d~o, quan 1:9 cap huy~n. 

d) Cac y€u t3 anh huang d€n qua trinh ra quy€t dinh Clla lanh d~o, quan 1:9 

~< 
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cAphuy~n: 


- Mirc dQ nh~n bh~t di~u ki~n Cl). th~ cua dia phuong g~n v6i linh V\lC phai 

ra quy8t dinh; 

- ThAm quy~n dugc ra quy8t diM cua lanh ~o, quan ly cAp huy~n; 

- Nang hJc ca nhan cua lanh d~o, quan ly cAp huy~n; 

- Nang hJc cua t~p th~ Uy ban nhan dan cAp huy~n; 

- Nang hJc cua cac co quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan huy~n v~ 

linh V\lC quy8t dinh; 

- Mirc dQ ung hQ cua cac thanh vien trong Uy ban nhan dan huy~n; 

- Dinh ki8n v6i nhfrng quy8t dinh tru6c d6. 

d) Nhfrng di~u cAn chu y khi ra quy8t dinh thuQc thAm quy~n quan ly cua 

lanh d~o, quan ly cAp huy~n: 

- Xac dinh r5 m\lC tieu mong mu6n cua lanh d~o, quan ly phil hgp v6i 

ml).C tieu chung cua dia phuang, cua chi8n lugc phat tri~n kinh t8 - xa hQi cua 

huy~n; 

- Phan tich m6i quan h~ gifra 19i ich va chi phi khi quyet dinh; 

- Tham khao y kien (khi c6 di~u ki~n) cua chuyen gia, Clla cAp du&i; 

- L~ng nghe y ki8n, thong tin da chi~u; 

- Nh~ bi8t dtmg nhu cAu ph:H ban hanh quy8t dinh quan ly cua lanh d~o, 

quan ly cAp huy~n; 

- Nh~n bi8t dtmg hoan caM thgc t8 cua huy~n v~ vAn d~ cAn ban hanh 

quyet diM quan ly; 

- Phat huy tinh sang t~o nhung phai bao dam phil hgp v6i quy lu~t va di~u 

ki~n th\lC ti~n cua dia phuang. 

III. CAUHOI 

1. Can hoi on t,p 

a) Trinh bay v~ cac lo~i quy trinh giiii quyet vAn dS va nhUng nQi dung co 

ban cua quy trinh giiii quy8t vAn d~. 
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b) Phan tich vai tro cua lanh d~o, quan Iy cap huy~n d6i vai cac v§n de 

thuQC thim quyen quan Iy cua lanh d~o, qUlin ly c~p huy~n. 

c) Phan tich cac y6u t6 anh hu6ng tai qua trinh ra quy6t diM cua lanh 

d~o, quan ly cap huy~n. 

2. Bili t~p th'1c hilnh 

a) Bai ~p ca nhan: 

- D'ga vao phuong phap ban d6 tu duy, hay vi! ban d6 d~ xac dinh nhUng 

Iinh vgc co nhOng v§n de cfut quan tam cua dia phuong nai cong taco 

- Hay Iva chQn mQt v§n de thuQC nhom uu tien cua dia phuang nai cong 

tac va xay dvng cay nguyennhan cua v~n de do. 

b) Bai ~p nhom: 

M6i thanh vien cua nhom de x~t mQt v§n de cua dia phuang mlnh sau do 

thao lu~ d~ Iva chQn trong cac v§n d~ duQ'C de xu!t mQt vk de rna ca nhom 

clIng quan tam r6i ap d\lng cac phuong phap da duQ'c hQc d~ thvc hi~n tirug 

buac trong quy trinh ra quy6t dinh nhfun giai quy6t v~n d~ do. 

Co th~ ap d\lng bai ~p tren cho him vi~c nhom nhung vi~c chia nhom 

dUQ'c thvc hi~n d6i vai nhUng hQc vien lam vi~c cling mQt dia phuang. 

IV. TAl LltU THAM KHA.O 

1. Trftn Thi Thanh Thuy (Chu bien). Cim nang quan Iy: Ky nang quan ly 

hanh chinh nha nuac. NXB Ly lu~ Chinh tn, Ha NQi, 2008. 

2. ck nang kinh doanh - Ky nang ra quy6t dinh. NXB T5ng hqp, TP. H6 

Chi Minh, 2006. 

3. ck nang quan Iy hi~u qua - Ky nang ra quy6t dinh. NXB T5ng hqp, 

TP. H6 Chi Minh, 2005. 

4. ck nang quan Iy hi~u qua - Liinh d~o hi~u qua. NXB T5ng hqp, TP. 

H6 Chi Minh, 2005. 

5. ck nang quan ly hi~u qua - Nha quan ly xu!t s~c. NXB T5ng hqp, 

TP. H6 Chi Minh, 2005. 

6. BQ NQi V\l. Tai li~u b6i dUO'ng ng:;tch chuyen vien chinh, 2013. 

.. , 

25 



Chuyen d~ 5 

KY NANG cHiJ nU, DIEU HANH CUOc HQP 


CUA LAN'H Il~O, QuAN LY cAp HUY~N 


I. MVC DicH, YEU cAu 

1. M\lc dfch 

a) Ki~n thuc: 

- Hi~u dugc cac nguyen t~c, phuong phap trong chu tri, di~u hanh cUQc 

hOp cua Uy ban nhan dan c~p huyen. 

- Xac dinh dugc nhiing ho~t dQng cua ngwJi chu trl trong cUQc hOp cua 

Uy ban nh§n dan c~p huyen. 

b) Ky nang: Hoc vien dugc ren luyen d~ nang cao nang h!c thgc ti~n 

thong qua cac ky nang: 

- T6 chirc tri~n khai cUQc hop, h!a ch(;>n phuong phap ti~p c?n cac d6i 

tugng tham dv cUQc hQp. 

- V?n dl.,lIlg cac ky nang thuy~t phl,lc, l~g nghe, giAi quy~t xung dQt trong 

qua trinh di~u hanh cUQc hop cua Uy ban nhan dan c~p huy~n. 

- K~t lu?n cac cUQc hop. 

c) Thai dQ, hanh vi: Coi trong Ynghia cua ngh~ tIm?t di~u hanh cUQc hQP 

va nang cao trach nhi~m trong vi~c thvc hi~n vai tro cua nguai chu trl, di~u hanh 

cUQc hQP cua Uy ban nhan dan c~p huy~n. 

2. yeu.cAu 

a) Yeu cAu hQc chuyen d~ la b~t buQc. 

b) Cac chuyen d~ tien quy~t: Cac chuyen d~ ly lu~ chung v~ quin ly 
hanh chinh nha nu6c thuQc chuang trlnh b6i duemg chuyen vien chinh; chuyen 

", 
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d€ T6ng quan v€ cAp huy~n va lanh d?o, quan ly cap huy~n; Ky nang giai quy~t 

vAn d€ va ra quy~t dinh Clla lanh d?o, quan ly cAp huy~n. 

C) Cac yeu cAu khac d~i vai chuyen d€: HQc vien phai co tai li~u hQc t?P, 

phai nghien Clm tai li~u, chu§n bi bai t?P, tra 1m cau hoi truac khi len lap. 

II. NQIDUNG 

1. Nhii'ng yin d~ coo ban v~ cu(}c hqp clla coo quan himh chinh nha 

mro-c iJ cip huy~n 

a) Khai ni~m v€ cUQc hQP trong cac co quan hanh chfnh nha nuac. 

b) f)~c di8m cac cUQc hQP Clla Uy ban nhan dan cAp huy~n. 

c) Vai tro Clla lanh d?o, quan ly Uy ban nhan dan c~P huy~n trong cac cUQc 

hQP· 

d) Cac nguyen t~c co ban v€ hQP. 

2. Cac btr6'c t6 chfrc cu(}c hqp 


a) Chu§.n bi ti~n hanh cUQc hQP: 


- Xac dinh m\lc tieu va nhi~m V1,1 cUQC hQp: 


+ Cac v§n d€, ly do tri~u t?p cUQc hQP; 

+ Tinh chAt va hinh thuc cUQc hQP. 


- Chu§.n bi nhUng di€u ki~n dn thi~t cho cUQc hQP: 


+ Nguai bao cao va yeu d.u v€ tai li~u, V.v... 

+ Xac dinh thai gian dV' ki~n hQP; 

+ Xac dinh chinh xac thanh phfut tham dV' cUQc hQP; 

+ Xac dinh nhUng kho khan khi t6 chuc cUQc hQP; 

+ Xac dinh nhUng phuang an giai quy~t vAn d€ d~t ra t?i cUQC hQp de xin 

y ki~n clla lanh d?o, quan ly cAp tren. 

- Xac dinh chuang trinh nghi SV': 

<, 
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+ Dg kiSn di€n bi~n va trinh tl,l cUQc hop; 

+ Dg ki~n trinh tl,l di€n ra cac cong vi~c; 

+ Dg ki~n cac y kiSn s~ dUQ'c moo phat bi€u t~i cUQc hOp; 

+ Dg ki~n tho'i gian cho cac y ki€n; 

+ Xac dinh trong tam thao lU?n; 

+ Xac dinh v§n d~ cAn bi€u quy€t, hinh thuc bi€u quy€t; 

+ Khac. 


- Chudn bi thu kY cua cUQc hop: 


+ Xac dinh yeu cAu d6i v&i thu kY cUQc hOp; 

+ Xac dinh yeu cAu d6i v&i bien ban hop. 


b ) Di~u hfmh cUQc hop: 


- Trinh bay di€n van khai m~c cUQc hop; 


- Ky nang quan sat va trinh bay vAn d~ cua nguOO lanh d~o, quan ly; 


-Ky nang l~ng nghe va d~t cau hoi cua nguoi lanh d~o, quan ly trong cUQc 


hOp; 

- Ky nang giai quySt sg khong d6ng thu~ trong cUQc hOp; 

- Khuy€n khich nguOO hOp phat bi€u y ki~n; 

- Ky nang k~t lu~ va k€t thuc cUQc hop. 

III. CAUHOI 

1. Can hoi on t4p 

a) Hay·trinh bay cac nguyen Mc va nQi dung co ban khi di~u hanh mQt 

cUQc hop. 

b) Hay phan tich nhfrng nguyen nhan ddn t&i mQt cUQc hop khong 

thanh cong. 

2. Bili t4p 

28 



Hay h,ra chQn mot v§n d~ thuoc chuc nang, nhi~m V\l cua minh, xay 

d1,lllg mQt chuang trinh nghi S\l cho cUQc hQP nh§m trien khai nhi~m V\l C\l the 

d6. GQ'i y: 

- Xac dinh m\lc tieu cUQc hQp; 

- Phan tich v§n d~ c6 the nay sinh; 

- Xay d1,lllg chuang trinh nghi S1,1'; 

- f)~ xu~t giAi phap thao gO' v~n d~; 

- Xac diM cac ngu6n l1,1'c dam bAo cuoc hQP d~t hi~u qua. 

IV. TAl LI~U THAM KHAo 

Ti€ng Virt 

1. Quy8t dinh sfJ 114/2006/Qf) - TTg ngay 25/5/2006 cua Thu tu6ng 

Chinh phu quy dinh ch8 do hQP trong ho~t dQng cua cac C(J quan hanh chinh nha 

nu&c. 

2. Andrew Carnegie. Ngh~ thu~t ung xu. NXB Van hoa dan tQc, Ha 

NQi, 2004. 

3. Dean Tjosvold; Mary M. Tjosvold, Tam ly hQc danh cho lanh d~o. 

Chuang 9 (Lanh d~o va c~p du&i); Chuong 11 (QuAn ly xung dot). NXB T6ng 

hQ'P, TP. H6 Chi Minh, 2010. 

4. E.N. Zareska. Ly thuy8t va th\lc ti~n ky nang n6i. NXB DELO, 2002. 

5. Mai Hfru Khue (Chit bien). Ky nang giao ti8p trong hilnh chfnh. NXB 

Lao dong, Ha NOi, 1997. 

6. LUll. Ki8m Thanh. Nghi~ V\l hanh chinh van phong. Chuang 2. Lanh 

d~o van phong. NXB ThfJng ke, Ha NQi, 2009. 

7. Nguy~n Van Tham. Ky thu~t di~u hanh va t3 chuc cong sa. NXB 

Chinh tri QufJc gia, Ha NQi, 200l. 

8. Nguy~n Xuan Tham, Nguy~n Van H6ng. Ky thu~t dam phan qUfJc t8. 
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NXB f)~i hQc Qu3c gia Ha NQi, 2001. 

9. Raymond de Saint Lauren. N gh~ thu~t n6i truac cong chUng (ban dich 

ti~ng Vi~t). NXB Van h6a - The thao, Ha NQi, 2004. 

TiingAnh 

10. Johnson,D.W. Interpersonal skills and self-actualization. Englewood 

Cliffs, NJ: Prentice-Hall, chapters 4 -7, 1993. 

11. Tjosvold, D., Deemer, D,K. Effects of control or collaborative 

orientation on participation in decision-making. Canadian Journal of 

Behavioural Science, 13, 1980. 
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Chuyen d~6 


KY NANG xU LY TiNH HUONG KHAN cAp CfTA 


LANH D~O, QUAN L Y cAp HUY~N 


I. MVC DicB, YEU cAu 

1. M\lc dich 


a) Ki€n thuc: 


Cung cAp nhung ki€n thuc cO' ban vS gi~ii quy€t tinh hu6ng khAn cAp 

nhu m\lc dich, y nghia, tAm quan trQng cua tinh hu6ng khAn cAp trong cong 

tac qmin ly; cac yeu cAu, cach thuc ti€n hanh khi g~p v&i tinh hu6ng khAn cAp. 

b) Ky nang: 

- Huang dftn, ren luy~n quy trinh, phuang phap giai quy€t cac tinh 

hu6ng khAn cAp. 

- Luy~n t~p ghii quy€t tinh hu6ng khAn cAp trong thgc ti~n tren cO' So' 

nhUng tinh hu6ng gia dinh duQ'c xay d\lllg c6 chQn lQc. 

c) Thai dQ, hanh vi: 

Trang bi cho lanh d?o, quan ly cAp huy~n c6 nh~n thuc dung, bi€t cach 

thuy€t ph\lc nguaj du&i quyBn cUng tham gia giai quy€t khi xay ra tinh hu6ng 

khAn cAp va kha nang chu dQng phong ngira ho~c dg bao tru&c cac tinh hu6ng 

khAn cAp phat sinh trong qua trinh 1anh d?o, quan ly ho?t dQng acAp huy~n. 

2. Yeu cAu 

a) yeu.d.u hQc chuyen dB la bAt buQc. 

b) Cac chuyen de tien quy€t: Cac chuyen dB 1y 1u~ chung ve quan 1y 

hanh chinh nha nu&c thuQc chuang trinh b6i duang chuyen vien chinh; chuyen 

de Tlmg quan ve cAp huy~n va lanh d?o, quan ly cAp huy~n; Ky nang giai quyet 

v§n de va ra quy8t dinh cua lanh d?o cAp huy~n. 

.', 
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c) Cac yeu cAu khac d6i vai hQc t~p chuyen d~: HQc vien phai co tai li~u 

hQc ~p, phai dQc tai li~u, chuAn bi bai t~p, tra Uri cau hoi wac khi len lap. 

II. NQIDUNG 

1. Tang quan v~ tinh huang kh§.n cAp 


a) Khai ni~m ve tinh hu6ng khAn cAp: 


- Tinh hu6ng; 


- Kh~n cAp; 


- Tinh hu6ng khAn cAp. 


b) Cac lo~i tinh hu6ng khAn cAp: 


- Cac tinh hu6ng thu()c ve W nhien; 


- Cac tinh hu6ng thu()c v~ ky thu~t; 


- Cac tinh hu6ng thu()c ve xa h()i; 


- Cae tinh hu6ng thu()c v~ sinh hQc. 


2. Xu ly tinh huang kh§.n cAp 

a) M6i quan h~ giua cae cAp quan ly trong xu ly tinh hu6ng khAn cAp: 

- cAp Trung uang; 

- cAp tinh; 

- cAp huy~n; 

- cAp xa. 

b) NhUng nguyen t~c trong xu ly tinh hu6ng khAn cAp: 

- Hanh -d()ng khAn wang; 

- Binh tinh, khong non nong; 

- Phan cong cong vi~c C\l th€; 

- Th6ng nhAt chi huy; 

'., 
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- B6n t~i ch6; 

- Huy dQng Sl,l' tham gia cua cac t6 chuc va cong dan. 


c) Quy trinh chung trong phong ngira va xu Iy cac tinh hU5ng khan cAp & 


clp huy~n: 

- Phong ngua; 

- Giam nh~; 

- ChuAn bi; 

- Phan Ung; 

- Kh~c ph\1c h~u qua. 

3. MQt sa yeu cAu d@ phong ngira va xu Iy cac tinh huang khdn cAp iI 

cAp huyfn co hifu qua 

a) Cac co quan chuyen mon cAp huy~n I~p k~ ho~ch Ung ph6 v{ri tinh 

hu5ng khan cAp; 

b) Thanh I~p t6 cong tac thuOng tn,rc v€ Ung ph6 v&i tinh hu6ng khan cAp; 

c) Xay dl)'ng cac c~m nang v€ xu Iy tinh hu5ng kh~n d.p; 

d) T6 chuc t~p huAn nghi~p V\1Ung ph6 tinh hu6ng khan cAp; 

d) Thong tin truy€n thong khi tinh hU5ng x~y ra; 

e) Xac djnh ro nhi~m V\1 va quy€n h~ cua cac t6 chuc, ca nhdn c6 lien 

quan; 

f) Xac dinh ro quy trinh, co ch~ d~ phan Ung nhanh v&i tinh hu6ng; 

g) T?o va dl,l'trii ngu6n Il,l'c. 

4. MQt sa tinh huang khdn cAp thuimg gtp iI cAp huyfn va ky nang xii' 

Iy 

a) Tinh hU5ng dam dong 1\1 ~p gay mAt tr~t W xa hQi: 


- Phiin tfch nh~ di~n tinh huang; 


" 
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~ Nguyen nh§n cua tinh hu6ng; 

- Phuong an giai quy8t (theo hu6ng dan chung va theo tinh hinh Cl). the). 

b) Tinh hu6ng Iii quet: 

:. Ph§n tich nh~ di~n tinh hu6ng; 

- Nguyen nhan tinh hu6ng; 

- Phuong an xu Iy (theo chuAn rnl,lc chung va theo tinh hu6ng Cl). th~). 

c) Tinh hu6ng chay va chay rimg: 

- Ph§n tich nh~n di~n tinh hu6ng; 

- Nguyen nh§n tinh hu6ng; 

- Phuong an xu Iy (theo chuftn rngc chung va theo tinh hu6ng Cl). th~). 

ID.CAUH()J 

1. Cau hoi on tip 

a) Th8 nao la tinh hu6ng khAn cAp? d cAp huy~n thuang co nhung Io~i 

tinh hu6ng kh§.n cAp nao? 

b) Ph§n tich nhung nguyen nh§n gay ra tinh hu6ng khAn cAp & cAp huy~n 

va trinh bay nhung diSu ki~n d~ giai quy€t tinh hu6ng kh§.n cAp. 

c) Trinh bay cac bu&c cua quy trinh xu ly tinh hu6ng khAn cAp &cAp huy~n. 

2. Cau hoi thao luin 

a) Hay rno ta mot tinh hu6ng khAn cAp di€n ra trong thgc ti€n da duQ'c xu 

Iy hi~u qua va ph§n tich cac thong tin lien quan d8n xu Iy tinh hu6ng. 

b) Hay rno ta mot tinh hu6ng khAn cAp di€n ra trong thgc ti€n d~ l~i h~u 

qua do chua ~uQ'c xu Iy t6t va dS xuAt phuong an xu Iy tinh hu6ng. 

c) Hay rno ta mot tinh hu6ng khAn cAp di€n ra trong thgc ti€n con gay 

nhiSu tranh cai vS cach thuc xu ly va dS xuAt phuong an xu ly tinh hu6ng. 

IV. TAl LI~U TRAM KHAo 

1. HQc vi~n Chinh trj qu6c gia H5 Chi Minh. T~p bai giang xu Iy tinh 

34 



hu6ng chinh tri, Ha Noi, 2001. 

2. Howard Senter. Gild quyet vein d€ - cong C\1 va thu phap thiet yeu cho 

nha quan IY. NXB Tre, TP. He, Chi Minh, 2005. 

3. Kreidler W.J. Giai phap sang ~o cho sv xung dOt. Palo Alto, Calif, 1984. 

4. Chuong trinh quan ly va giam nhy Iii cua -oy hoi song Me Kong: Nang 

cao nang h),c phong ch6ng l\1t boo cAp xii. 

5. Phong quan ly cac truemg hgp khAn dp cua Thanh Ph6 Houston: 

Chudn bi Ung ph6 khAn cAp. 

6. Vietnam.edu: Truy€n thong trong tinh hu6ng khAn cAp. 

7. Trung tam Giao d\1C va Phat trien. L~p ke hoach phong ngira, (rng ph6 

v&i rui ro thien tai, 2012. 

8. Dv an Quan ly rui ro thien tai (NDRMP). Quan ly thien tai va tham ho~ 

(tai li~u dich). 

9. Nghi dinh s6 72/2007INB - CP ngay 07/05/2007 cua Chinh phu v€ 

quan ly an toan d~p. 

10. Lu~t Phong chay chua chay (2013) va Nghi dinh hu&ng dan. 

11. Lu~t Bao v~ moi truemg (2014). 

: 
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Chuyen d@7 

KY NANG KIEM TRA, I>ANH GIA 


CVA LANH I>~O, QUAN LY cAp HUY~N 


I. MVC I>ICH, YEU cAu 

1. M\lc dich 

a) Ki~n thuc: 

- Hi~u dUQ'c trach nhi~m cua nguai Uinh d~o, quan ly c~p huy~n trong ho~t 

d<)ng ki~m tra, danh gia; 

- N~m duQ'c cac n<)i dung ki~m tra, danh gia thuQc th~m quy€n cua lanh 

d~o, quan Iy c~p huy~n. 

- Hi~u ra cac nguyen t~c trong ho~t d<)ng ki~m tra, danh gia vito ho~t dQng 

th\lc tiSn cua lanh dC;lO, quan ly c~p huy~n. 

b) Ky nang: HQc vien duQ'C ren luy~n d~ nang cao nang I\lC th\lc tiSn 

thong qua cac ky nang sau: 

- Thiet ke duQ'c quy trinh ki~m tra tren cO' so phap lu~t phil hQ'P v6i di€u 

ki~n dja phuang v€ ki~m tra, danh gia hOC;lt dQng th\lc tiSn; 

- Phful tich duQ'c nhting h~ che, sai s6t khi ki~m tra, danh gia ho~t d<)ng 

th\lc tiSn cua dia phuong; 

c) Thai dQ, hiinh vi: HQc vien c6 ythuc dUng d~ trong qua trinh ki~m tra, 

danh gia cac vAn d€ thu<)c th~m quy€n; chu d<)ng v~ d\lIlg cac kien thuc v€ 

ki~m tra, danh gia v410 cong vi~c cua minh tren th\lC tiSn. 

2. Yeu cAu 

a) Yeu cAu hQc chuyen d€ 141 b~t buQc. 

b) Cac chuyen d€ tien quyet: Cac chuyen d~ ly I~ chung v~ quan Iy 

hanh chinh nh41 nuac thuQc chuang trinh b6i duang chuyen vien chinh; chuyen 

", 
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: 

de T6ng quan v€ d.p huy~n va lanh d~o, quan 19 dp huy~n. 

c) Cac yeu cftu khac: HQc vien phai co tM li~u hQc t~p, nghien ctru mi lieu 

hQC t~p, tra lai cac cau hoi, chuAn bi bai t~p tinh hu6ng truac khi len lap. 

II. NQIDUNG 

1. Nbiing vAn d~ cbung v~ kiSm tra, daub gia 


a) Khai ni~m ki~m tra, danh gia: 


- Khai niem ki~m tra; 


- Khai ni~m danh gia. 


b) Nguyen t~c cO' ban trong ki~m tra, danh gia: 


- Nguyen t~c khach quan; 


- Nguyen tic toan di~n; 


- N guyen t~c C1,1 th~; 


- N guyen t~c phap ch€; 


- Nguyen tic dan chit 


c) M1,1c dich cua ki~m tra, danh gia: 


- N~m b~t dugc hi~n tr~g; 


- Bi€u chinh cac ho~t dQng trong tuang lai; 


- Khen thu6ng, thuc dAy S1,1' phat tri~n; 


- Phong ngira, xu 19 cac vi ph~. 


2. B6i ttrQ11g, nqi duog kiSm tra, daob gia ella Uiob d~o, qmio ly cAp 

buy~o 

a) B6i tuQ'llg ki~m tra cua lanh ~o, quan 19 cAp huy~n: 

- CO' quan chuyen mon thUQC try ban nhan dan cAp huy~n; 

- HQi dAng nhan dan, try ban nhan dan cAp xa; 


- CO' quan, t6 chuc khac thUQC thAm quy€n quan 19 cua Uy ban nhan dan 


" 
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e~p huy~n; 


- Ph6 Chu tjeh, Uy vien Uy ban nhan dan e~p huy~n; 


- Thu truang co quan ehuyen mon thuQe Uy ban nhan dan e~p huy~n; 


- Can bQ, eong chile thuQe thAm quy€n qUID ly eua Uy ban nhan dan e~p 


huy~n. 

b) NQi dung kiem tra, d8nh gia eua lanh d~o, qUID ly e~p huy~n: 


- Kiem tra, danh gia v€ quan ly kinh t~ (] dja phuang; 


- Kiem tra, danh gia v€ quan ly van h6a - xii hQi (] dia phuang; 


- Kiem tra d8nh gia v€ qUID ly an ninh, tr~t 1:\1' an tooo xii hQi adja phuang; 


- Ki~m tra, d8nh gia v€ quan ly bQ may hanh ehinh nha nu6e adia phuang. 


3. Can ell' ki~m tra, danh gia eua Hinh d~o, quin ly eip huy~n 


a) Can eu thve t~: 


- Ho~t dQng eua d6i tuQl1g bi ki~m tra, danh gia; 


- Khi~u n~i, t6 eao eua eong dan; 


- Tinh hinh vi ph~m phap lu~t adja phuang; 


- Yeu eAu eua co quan Dang ho~e d€ xu~t eua co quan tham muu. 


b) Can elI phap ly: 


- Quy dinh eua phap lu~t v€ ki~m tra, danh gia; 


- Nghi quy~t eua HQi d6ng nhan dan eimg e~p ho~e HQi d6ng nhan dan 


~p tinh nai khong tA ehue HQi d6ng nhan dan qu~, huy~n; 

- Quy~t dinh eua co quan nha nu6e e~p tren. 

4. Quy trinh ki~m tra, danh gia 


a) Giai do~ 1: Xae dinh v~n d€ cAn ki~m tra, danh gia: 


- Xae dinh nQi dung v~ d€; 


- Xae dinh ph~m vi v~ d€; 
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- Xac diM chu th~ bi ki~m tra, danh gia. 

b) Giai do~n 2: L~p k€ ho~ch ki~m tra, danh gia: 

- Xac dinh ml,lC dich ki~m tra, danh gia; 

- Ph§n cong nhi~m Vl,l, trach nhi~m, quyBn h~n; 

- Thai gian, dia di~m; 

- DiBu ki~n v~t chAt. 

c) Giai do~ 3: Chufut bi ti€n hanh ki~m tra, dauh gia: 

- Xay d1,ffig tieu chi ki~m tra, dauh gia; 

- Xac diM phuang phap ki~m tra, danh gia; 


- Theo doi, thu th~p thong tin (tru6c khi ti€n hanh ki~m tra, danh gia); 


- T~p huAn cho cac thanh vien (n€u can thi€t); 


- D\l thao dB cuong bao cao ki~m tra, danh gia; 


- Thong bao cho d6i tuQ'Ilg bi ki~m tra, danh gia; 


- Chufin bi cac diBu ki~n khac. 


d) Giai do~ 4: T6 chuc th\lc hi~n ki~m tra, danh gia: 


- Cong b6 quy€t diM ki~m tra; 


- Theo doi, thu th~p thong tin (trong khi ti€n hanh ki~m tra, danh gia); 


- Th\lc hi~n cac nghi~p Vl,l ki~m tra, danh gia; 


- Xu ly cac tinh hu6ng phat sinh trong qua trinh ki~m tra, danb gia; 


d) Giai do~ 5: K€t thuc ki~m tra, danh gia, xu ly k€t qua ki~m tra, danh gia: 


- Hoan 'chinh bao cao ki~m tra, dauh gia; 


- Xu ly k€t qua ki~m tra, danh gia; 


- Theo doi, thu th~p thong tin (sau khi ti€n hanh ki~m tra, danh gia). 


5. Mqt s6 16i thlfOng g~p trong qua trinh ki~m tra, danh gia 
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a) Thi~u khach quan, thien vi: 


- Nguyen nhan; 


- Bi~u hi~n; 


- Cach kh~c ph\lc. 


b) BLrlh quan chu nghla: 


- Nguyen nhan; 


- Bi~u hi~n; 


- Cach kh~c ph\lc. 


c) Thi~u dan chu, ap d~t: 


- Nguyen nhan; 


- Bi~u hi~n; 


- Cach khfic ph\lc. 


III. CAUHOI 

1. Cau hoi on t~p 

a) Hay him ro vai tro, y nghia Clla ki~m tra, danh gia cua lanh dl,lo, quan ly 
d.phuy~n. 

b) Hay neu nhflng kh6 khan, vuang mfic trong th\lc t~ kiem tra, danh 

gia cua lanh dl,lo, qufm ly d.p huy~n va nhflng giai phap khfic ph\lc. 

c) Hay xay d1!Dg tieu chi ki~m tra, danh gia nhflng IInh V\lC quan ly nha 

nu&c adia phucmg. 

d) Hay xay d\lng tieu chi ki~m tra, danh gia can bQ, cong chtrc thuQc 

quy~n quan l§ cua lanh dl,lo, quan ly cfrp huy~n. 

2. Biii t~p tinh huang 

Cli tri mQt sf, xa ahuy~n Y phan anh tinh tr~g lfrn chi~m, xay d1!Dg trai 

phep tren dfrt nong nghi~p tren dia ban huy~n Y trong thm gian gfut day dang 
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dien ra 6 1£l1, quy mo Urn nhung h~u h~t cae vi ph1£lm khong bi xu ly theo quy 

dinh. C\}. th~, 4ti khu dan cu cAu T.L (xa X), tl:r khi duQ'c bAu him TruOng khu 

dan cu, ong N. T da ~o di~u ki~n cho 5 hQ gia dinh Idn chi~m, san hlp hang chl)c 

nghin met vuong ddt nong nghi~p d~ xay d1,lIlg nha trQ va rna ki 3t kinh doanh. 

T1£li khu V\lC chari de song H6ng, nfun tren dia ban xa C.H, Chli ttch Uy ban nhan 

da.TI xa va TruOng thon N. Q da. t1£lO di€u ki~n cho nguai than quen Idn chi8m han 

,5.000m2 ddt nong nghi~p. Sau do, cae hQ nay da xay san bong da, san tenis va 

phong trQ cho thue. MQt s3 can bQ cua Uy ban nhan dan xa H.L, K.L, trong thai 

gian dang 4ti chuc cling da ti~p tay, t1£lo di~u ki~n cho nguai nha Idn chi~m, su 

d\}.ng ddt nong nghi~p sai mvc dich. Khi nguai dan phat hi~n, co y dinh phan anh 

S\l vi~c d~n chinh quy€n cdp tren thi hQ lien t\}.c bi cac d3i tuqng vi ph1£lm dQa 

n1£lt, thach d3. 

Nhiing Yki~n cua cu tri v~ cac trnang hQ'P vi ph1£lm duQ'c phAn anh trong 

nhi~u cUQc hQp ti~p xuc cu tri cling nhu dan thu phan anh, t3 cao da duQ'c gui 

d~n cac cO' quan chuc nang trong su3t han mQt nam qua nhung khong duQ'c giai 

quy~t, gay buc xuc trong nhan dan. 

B~t minh vao vi tri Chli tich Uy ban nhan dan huy~n, anh (chi) hay xay 

d1,lIlg phuang an lanh d1£lo, chi d1£lo cong uic thanh tra, va phuang an giai quy~t 

tinh hu3ng tren. 

IV. TAl LI~U THAM KHAo 

1. Hi~n phap nUDc CQng hoa xa hQi chu nghia Vi~t Nam 2013. 

2. Lu~t T6 chuc HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan 2003. 

3. Lu~t Ban hanh van ban quy ph1£lm phap lu~t cua HQi d6ng nhan dan va 

Uy ban nhan dan 2004. 

4. BQ NQi v\}.. Chuyen d€ 16 "Ky nang danh gia th\lc thi cong Vl}.". Tai li~u 

Bao t1£lO, b6i duang ng1£lch chuyen vien chfnh, 2013. 

5. Lu~t Thanh tra 2010. 

6. HQc vi~n Hanh chinh QU3c Gia. Ki~m so at hanh chinh nha nuDc. NXB 
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Chuyend~8 


KY NANG TrEP CONG DAN vA GI.AI QUYET KllIEu N';'I, TO 

cAo CDA LANH D';'O, QuAN LY cAp HUY~N 

I. Ml)C DicH, YEU cAu 

1. Ml}c dich 

a) Ki€n thuc: Cung cAp, b6 sung, c~p nh~t ki€n thuc va quy dinh phap lu~t 

v~ ti€p cong dan, giai quy€t khi€u n?i, t6 cao ph\lC V\l cho cong mc Clla lanh d?o, 

quan 19 cAp huy~n. 

b) Ky nang: V~ d\lng cac quy dinh cua phap lu~t trong qua trinh thgc 

hi~n nhi~m V\l ti€p oong dan, giai quy€t khi€u n?i, t6 cao ctia lanh d?o, qulin 19 

cAp huy~n. 

c) Thai do, hanh vi: Chti dong tg nghien CUu nhfing vAn d~ 19 lu~, thvc t€ 

v~ ti€p cong dan va giai quy€t khi€u n?i, t6 cao thuQc thAm quy8n. 

2. Yeu c§u 

a) Yeu c~u hQC chuyen d~ la b~t buQc. 

b) Cac chuyen d~ tien quy€t: Cac chuyen d~ 19 lu~ chung v~ quan 19 

hanh chinh nha nuac thuoc chuong trinh b6i dUOng chuyen vien chinh; chuyen 

d8 T6ng quan v~ cAp huy~n va lanh d?o, qulin 19 cAp huy~n. 

c) Cac yeu c~u khac ddi vai chuyen d8: HQc vien phai c6 tai li~u hQc ~p, 

phai dQc tai li~u, chuful bi bai ~p va tra lui cau hoi truoc khi len 16p. 

II. NQIDUNG 

1. Tang quan v~ ho,t d{)ng ti~p oong dan va giai quy~t khi~u n,i, tel cao 


a) MQt 86 khai ni~m: 


- Ti€p cong dan; 


- Khi€u n?i va giai quy€t khi€u n?i; 
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- T6 cao va giai quy~t t6 cao. 


b) Co sa phap ly cua ho~t dQng ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n~i, t6 cao: 


- Hi~nphap; 


- Cac van ban phap lu~t lien quan: Lu~t Ti~p cong dan, Lu~t Khi~u n~i, 


Lu~t T6 cao va cac van ban hu6ng dan thi hanh; 

- NQi dung phap ly cua ho~t dQng ti~p cang dan, giai quy~t khi~u n~i, t6 cao. 

c) Ynghia, vai tro Clla ho~t dQng ti~ oong dan va giai quy~t khi~u ~, t6 cio: 

- Ti~p cong dan thS hi~n quan diSm "dan la g6c" cua Bang va Nha nu&c ta; 

- Ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n~i, giai quy~t t6 cao la thl;rc hi~n quy~n 

tham gia quan ly nha nu&c, xa hQi cua cang dan; 

- Ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n~i, giai quy~t t6 cao la trach nhi~m cua 

nguOi co thftm quySn, vila la nghi~ V\l, cling la ngh~ thu~t trong quan ly nha 

nu&c. 

d) Ml,lc dich, yeu c~u d6i v&i ho~t dQng ti~p cong dan va giai quy~t khi~u 

n~i, t6 cao: 

- Bao dam va thl,l'c hi~n quy~n khi~u n~i, t6 cao, ki~n nghi, phan aM cua 

cong dan; 

- Bao dam ti~ c~ cong ly de dfmg cua nguai dan; 

- H~n ch~ Sl,l' l~ quySn, diSu chinh ho~t dQng cua co quan hanh chinh 

nha nu&c, can bQ, cong chuc hanh chfnh; 

- Can bfuIg gifta bao v~ cac quySn cua cong dan va dam bao Sl,l' v~ hanh 

cua hanh chinh; 

- Ghii quy~t tri~t dS fir Vl,l vi~c Cl,l thS hu6ng d~n chinh sach. 

d) Nhitng v§.n dS lanh d~o, quan ly c§.p huy~n cAn chu y trong ti~p cong 

dan va giai quy~t khi~u n~i, t6 cao: 

- Nhitng Vl,l vi~c khi~u n~i, t6 cao thuQc thdm quYSn giai quy~t c§.p huy~n; 
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- Yeu cAu giaj quych tirng V\l vi~c C\l th8 voi thai gian lu~t dinh; 

- Tnich nhi~m cua co quan, cong chirc chuyen mon xung dQt voi khi~u 
• :... I' 

n~ll, to cao; 

- Mau thu§:n gifra nguai khi~u n~i, t5 cao vm nguai bi khi~u n~i, t5 cao; 

- vAn d~ van hoa, dan tQc, tOn giao trong khi~u n~i, t5 coo. 

2. Ky nang ti@p c6ng dan cua lanh dfO, quan Iy cAp huy~n 

a) Chufut bi cac di~u ki~n cAn thi~t cho vi~c ti~p cong dan: 

- Thanh l~p tr1,l so, ban hAnh quy ch~ va xay d\lIlg dQi ngfi nhan S\l th\lc 

hi~n ti~p c6ng dan; 

- Ban hanh NQi quy ti~p cong dan; 

- Dam bao cac di~u ki~n v~ trang thi~t bi van phong. 

b) L~p k~ ho~ch ti~p cong dan: 

- L~p k~ ho~ch ti~p cong dan thuang xuyen va bAt thuang; 

- Yeu cAu cua vi~c l~p k~ ho~ch ti~ cong dan; 

- Cong khai k~ ho~ch ti~p cong dan. 

c) Th\lC hi~n ti~p cong dan: 

- Nhfrng nQi dung cAn lAng nghe, d5i tho~i khi ti~p cong dan; 

- Van hoa irng xu cua nguai ti~p cong dan; 

- U ng xu trong truang hQ'P duQ'c til ch5i ti~p cong dan; 

- Ung xu trong truang hQ'P nhi~u nguai cimg khi~u n~i, t6 cao, ki~ nght, 

phan anh v~ mQt nQi dung; 

- Ky nang ti~p nh~ va xu ly bu(rc dAu khi~u n~i, t5 cao, ki~n nghj, phan 

anh; 

- Phan lo~i, chuy8n nQi dung khi~u n~i, t5 cao, ki~n nght, phAn anh d~ co 

quan, nguai co thAm quy~n thl,lly, giai quy~t; 

, 


'., 

45 



- Ky nang hyn tni k€t qua ti€p oong dan. 

d) M¢t s6 truemg hQ'P tiep oong dan d¢t xuftt eua Chu tjeh Uy ban nhan 

dan e~p huy~n: 

- V\l vi~e gay git, phue t1ilP, e6 nhi~u nguai tham gia, lien quan d€n tnich 

nhi~m eua nhi~u ea quan, t6 ehue, dan vi ho~e y ki€n eua ca.e ea quan, t6 ehue, 

dan vi con khae nhau; 

- V\l vi~e n€u khong chi d1ilo, xem xet kip thai e6 th~ gay ra h~u qua 

nghiem trQng ho~e e6 the d§n d€n huy h01ili titi san eua Nha nu6e, eua t~p the, 

xam h1ili d~n tinh m1ilng, tai san eua nhan dan, anh huemg den an ninh, ehinh tIi, 

tr~t tI!, an tofm xii h¢i. 

d) Chuyen dan thu, ki€n nghi va quan ly hi> sa ti€p dan: 

- Chuy€n dan thu t6i nguai e6 thAm quy~n, ghi bien ban ehuyen - nh~n 

dan thu; 

- Nh~p thong tin va quan ly hi> sa V\l vi~e ti€p dan. 

3. Ky nang giai quy~t khi~u n~i eiia Binb d~o, quan It d.p bUYfn 

a) D~c diem v~ khi~u n1ili o· c~p huy~n va thAm quy~n giai quy€t khi€u n1ili 

ella lanh d1ilo, quan ly d.p huy~n: 

- C6 ca khi€u n1ili IAn ddu va IAn haL 

b) Ky nang xac minh thong tin bi khi€u n1ili: 

- Ky nang xac dinh v~ d~ cAn xac minh va phan cong nghia V\l xac minh 

cho cae b¢ ph~ chuyen mon hay cong chuc ph\l trach; 

- Ky n~ng giao nhi~m V\l cua Chu tich Uy ban nhan dan huy~n cho Chanh 

Thanh tra nha nu6c huy~n. 

c) Ky nang t6 chuc d6i tho1ili va d6i th01ili: 

- Thong bao cong khai v~ vi~c t6 chuc d6i tho1ili trong giiii quy€t khi€u 

nal',, 
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- ChuAn bi ky cac l~p lu~, can Cll cho bu6i d6i tholili; 


- Thl,l'C hien d6i tholili. 


d) Ky nang giAi quy€t khi€u nlili trong mot s6 wOng hyp: 


- Khi€u nlili v~ d~t dai; 


- TruOng hyp nhi~u nguai cling khi€u nlili v~ mot noi dung; 


- TruOng hyp khi€u nlili quan d€n tin ngu6ng, ton giao; 


- TruOng hyp khi€u nlili cua d6ng bao dan toc thi~u s6; 


d) Ky nang giam satthi hanh k€t quA giAi quy€t khi€u n~i. 


4. Ky nang giai quy~t ta eao efta lanb 0\10, quan ly cAp buy~n 

a) Xac dinh ro thAm quy~n giAi quy€t t6 cao cua Hinh dlilO, quAn Iy cAp 

huy~n: 

- 86i vai vi phlilm trong thi hanh cong V\l; 


- 86i vai vi phlilm phap lu~t v~ quAn ly nha nuac trong cac linh V\!,C. 


b) Ky nang xac minh thong tin trong giAi quy€t t6 coo. 


c) Ky nang giAi quy€t t6 dio co noi dung ro rang, chUng Cll C\l th~, co co 


sa d~ xu ly ngay. 

d) Ky nang th\!'c hi~n quy~n cua nguai giAi quy€t t6 cao, khuy€n khich 

th\!'c hien quy~n Clla nguai t6 cao, nguai bi t6 cao: 

- Ky nang th\!'c hien cac quy~n cua ngum giAi quy€t t6 cao; 

- Khuy~n khich nguai t6 cao, nguai bi t6 cao th\!'c hien cae quy~n cua hQ. 

d) Ky ~ang bAo v~ nguai t6 cao, nguai than thfch cua nguai bi t6 coo: 

- Xac dinh ro cac ngu6n nguy hi~m d6i vai nguai t6 cao; 

- Xac dinh va th\!'c hi~n dAy du, kip thai va dUt di~m cac bi~n phap bao v~ 
". A. ,ngum to cao. 

e) Ky nang xu Iy t6 cao cua nguai giai quy€t t6 cao: 

,. 
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- TruOng hgp k€t lu~ ngmJi bi t6 cao khong vi ph~m quy dinh trong vi~c 

tht,rc hi~n nhi~m V\l, c6ng V\l; 

- TruOng hgp k€t lu~ nguai bi t6 cao vi ph~m quy dinh trong vi~c tht,rc 

hi~n nhi~m V\l, cong V\l; 

- TruOng hgp hanh vi vi ph~m cua nguai bi t6 cao c6 d~u hi~u tQi ph~m. 

f) Ky nang giai quy€t t6 cao trong mQt s6 truOng hgp C\l th€: 

- TruOng hgp t6 cao kh~n c~p; 

- TruOng hgp nhi~u nguai ciing t6 cao v~ mQt nQi dung; 

- TruOng hgp khi€u t6 v~ d~t dai; 

- TruOng hgp t6 cao lien quan d€n tin nguang, ton giao; 

- TruOng hgp t6 cao cua d6ng bao dan tQc thi€u s6. 

III. CAUHOI 

1. Can hoi on tiP 

a) Phftn tich ynghia, vai tro cfta ho;tt dQng tiep dan n6i chung, tiep dan d~n 

khi~u n;ti, t6 cao n6i rieng. 

b) Phan bi~t st,r khac nhau v~ ti~p dan gifra ba truOng hgp: tiep dan den 

khi khi~u n~i; tiep dan den t6 cao; ti~p dan den kien nghi, phan aM. 

c) Trinh bay th~ quy~n giai quyet khi~u n~i ac~p huy~n theo quy dinh 

cfta phap lu~t hi~n hanh. 

d) Trinh bay th~ quy~n giai quyet t6 cao ac~p huy~n theo quy dinh cua 

phap lu~t hi~n hanh. 

2. Can hoi thao lnin 

a) Phan tich tht,rc tr;tng fmh huang cua yeu t6 van h6a, dan tQc, ton ghio 

tui ho;tt dQng tiep dan, giid quyet khieu n~i, t6 cao t;ti dja phuong. 

b) Phan tich th\lc tr~ng, nguyen nhan va giai phap nang cao hi~u qua tiep 

dan, giai quyet khieu n~i, t6 cao t~i dia phuong. 
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3. Bili t~p tinh huang 

a) Bai t~p tinh hu6ng 1: 

Do khong d&ng y v6i phuang an giai ph6ng m~t b~ng lam dU<:mg giao 

thong cua khu do thi m6'i, 20 hQ gia dinh thuQc dien giai toa da viet dan khieu 

n~i va cimg ky vao dan gfri co quan c6 th~m quy~n. Sau d6, hQ l~i keo nhau 

~en trv sa yeu cAu duQ'c g~p Chu tich Dy ban nhan dan huyen. Viec ti€p dan 

va xu ly bu6c dAu dan thu khi€u n~i trong twang hqp nay cAn duQ'c th\lC hien 

nhu th€ nao? 

b) Bai t?P tinh hu6ng 2: 

Anh A. la cong chtcc axa X. Do t6 cao hanh vi nh?n h6i 1Q cua lanh d~o 

Uy ban nhan dan xa, anh A. cho r~g minh da bi lanh d~o trU d?p va phan biet 

d6i xu. Anh A. co yeu cAu nguai giAi quyet t6 cao bao v~ minh va chuyen anh 

~y sang mQt dan vi khac. V &i cuang vi la nguai giai quyet t6 cao, anh (chi) 

hay de xu~t phuO'11g an (din Ctc phap lu?t va nQi dung xu ly) d6i v6'i tinh 

hu6ng tren. 

IV. TAl LI:E:U THAM KHAo 

1. Hien phap nu6'c CQng hoa Xa hQi chu nghla Viet Nam 2013. 

2. Lu~t Tf> chuc HQi d&ng nhan dan va Uy ban nh§.n dan 2003. 

3. Lu?t Ti€p cong dan 2013. 

4. Lu?t Khi€u n~i 2011. 

5. Lu?t Tf> cao 2011. 

6. BQ NQi V1,l. Tai lieu dao t~o, b&i duemg D~i bi€u HQi d&ng nh§.n dan c~p 

tinh nhiem Icy 2011-2016. NXB Chinh tri - Hanh chinh, Ha NQi, 2011. 

7. Nguy~n Dinh Chuy€n, Ph~ NgQc Uy€n. Tam ly hQc quan lY. NXB 

Giao d\lc, Ha NQi, 1998. 

8. Tr§.n Hoang, Tr§.n Viet Hoa, Van hoa Ung xu acong sa. NXB Van hoa 

- Thong tin, Ha NQi, 2005. 
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9. Mai Hfru Khue. Tam ly hQc trong quan ly nha nuoc. NXB Lao dQng, 

Ha NQi, 1997. 

10. Tr§n H~u Kiem. Tam ly hQc thanh tra. NXB Th6ng ke, Ha NQi, 2001. 

11. Thanh tra Chinh phil. Ti~p cong dan, xU ly dan thu va giAi quy~t 

khi~u n~i, t6 cao trong tinh hinh m6i NXB Ha NQi, 2006. 

12. Dao Thi Ai Thi. Ky nang giao ti~p cua cong chfrc trong ti~n trinh cai 

cach hanh chinh nha nuoc (sach chuyen khAo). NXB Chinh tri - Hanh chinh, Ha 

NQi, 2010. 

13. Nguy~n Ti~n Thinh (Chu bien). Cong mc dan v~ trong giAi quy~t 

khi~u n~i, t6 cao cua cong dan. NXB Tu phap, Ha NQi, 2007. 

"'.-


50 



Chuyen d~9 


KYNANG THUYET TRiNH vA TRA.LOI CHAT VAN CVA 


LAND B~O, QuAN LYcAP HUY¥N 


I. MVC BicH, YEU cAu 

1. M1}.c dich 

a) Ki~n thuc: Cung c~p, c~p nh~t ki~n thuc co ban can thi~t v€ thuy~t trinh 

va tra Uri ch~t v~n cua Hinh d~o c~p huy~n trong thgc t~ lanh d~o, quan Iy thgc 

thi cong VI,!. 

b) Ky nang: HQc vien duQ'c ren luy~n d€ nang cao nang 19c thgc thgc ti€n 

thong qua cac ky nang: 

- Thuy~t trinh nh~m chuy€n tAi d~n nguai nghe nhUng thong tin cAn thi~t; 

- Tra 1m duQ'c trong cac hinh thirc ch~t v~n. 

c) Thai dQ, hanh vi: Giup nguai hQc tang cuang y thuc, trach nhi~m, xac 

dinh ro y nghia va tAm quan trQng cua thuy~t trinh va tra lai ch~t v~ trong cong 

tac lanh d~o quan ly cua lanh d~o, quan ly cAp huy~n. 

2. Yen cin 

a) Yeu cAu hQc chuyen d€ la bAt buQc. 

b) Cac chuyen d€ tien quy~t: Cac chuyen d€ Iy lu~ chung v€ quan ly 

hanh chinh nha nu6c thuQc chuang trinh b6i dUOng chuyen vien chinh; chuyen 

d€ Tlmg quan v€ c~p huy~n va lanh d~o, quan ly c~p huy~n. 

c) Cae yeu cAu khac ddi v6i chuyen d€: HQc vien phai c6 tai li~u hQc ~p, 

phai dQc tai li~u, chu§n bi cho lam bai ~p, tra 1m cau h6i tru&c khi len lap. 

ll.NQIDUNG 

1. Nhii'ng vin d~ chung v~ thuy~t trinh va tra 100 chit vin 

a) Khai ni~m: 
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- Thuy~t trinh; 


- Tni Uri ehdt vdn. 


b) Vai tro eua thuy~t trinh va tni Uri ehdt vdn trong ho~t d9ng quan ly, 


di€u hanh eong V\1 eua HInh d~o, qwln ly e~p huy~n. 

c) Yeu efiu phat tri~n va ren luy~n kY nang thuy~t trinh eua lanh d~o, 

quan Iy edp huy~n. 

d) Tnieh nhi~m va h~u qua eua tra Uri ehdt vdn eua lanh d~o, quan ly e~p 

huy~n. 

d) M9t s6 y~u t6 anh hUOng d~n ehdt lUQ11g thuy~t trinh va tra Uri ehdt 

vdn eua lanh d~o, qmin ly e~p huy~n: 

- D~e di~m giao ti~p th\le thi eong V\1 eua lanh d~o,quan ly e~p huy~n; 

- Moi tfUbng giao ti~p th\le thi eong V\1 eua lanh d~o, quan ly e~p huy~n; 

- Y~u t6 tam lY. 

2. Thuy~t trinh cua Binh d\lo, quan ly cAp huy~n 


a) Cae lo~i thuy~t trinh thubng g~p cua lanh d~o, quan ly c~p huy~n: 


- Trinh bay bao cao cong tac; 


- Trinh bay cac nghi quy~t, van ban cua nha nu&c c~p tren cho c~p du&i; 


- Trinh bay cac bao cao chuyen de. 


b) Qua trinh thuy~t trinh: 


- Cong Mc chuan bi thuy~t trinh: 


+ Xac dinh chu de; 

+ Xac dinh m\1c tieu; 

+ Tim hi~u dbi tuQ11g nghe thuy~t trinh; 

+ Chuan bi n9i dung thuy~t trinh. 


- Th\lC hi~n thuy~t trinh: 


-
 0'. 
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+MadAu; 

+ Trinh bay nQi dung; 

+ K€t 1u~. 


- Danh gia k€t qua thuy€t trinh: 


+N Qi dun.g di..11h gia; 

+ Cach thuc danh gia. 


c) Cac ky thu~t can thi€t d~ thuy€t trinh hi~u qua: 


- Ky thu~t rna dAu, giai thi~u; 


- T~o d\ffig khong khf; 


- Ky thu~t giao ti€p phi ngon tir. 


d) MQt s6 van d~ cAn hru'1 trong thuy€t trinh: 


- Xu 1'1 tinh hu6ng; 


- Tra Uyi cac cau hoi cua ngum nghe. 


3. Tra 1M eh:1t v:1n eua linh d~o, qmin If e:1p huy~n 


a) Cac lo~i tra Uyi chAt van thuemg g~p cua lanh d~o, quan 1'1 c~p huy~n: 


- Tra Uyi chAt van co cau hoi duQ'c dua ra wac; 


- Trft Uyi chAt van nhanh, khong bi€t truac cau hoi; 


- Tra Uri chAt van khi ti€p xuc cu tri; 


- Trft Uyi chAt van cua lanh d~o c~p tren. 


b) Qua trinh tra Uri ch~t van: 

- Cong tac chuAn bi; 


- Chc;m phuang an tra Uri; 


- Danh gia phAn tra Uri; 


- Ho~t dQng sau tra lai chAt van. 
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c) each tni lCri chdt vdn: 

- Tra li1i thAng vao vdn dS; 


- Tra li1i dai dong; 


- Tra 1m loanh quanh; 

, 

T • 1)'" v , klh" 
.I. ra LuI nga..'1, co -.L eng. 

d) MQl sb vdn dS can luu y trong tra li1i chdt vdn: 

- Xac dinh vdn dS chdl vdn c6 thuQc chilc nang, nhi~m V\l va quySn h~ 

hay khong? 

- D~c diBm cua dbi tuQUg chdl vdn; 

- Moi truang tra li1i chdt vdn (co quan, t~i noi dful Cli trU, ...). 

4. Nhihtg ky nang can thi~t cho thuy~t trinh va tra 1M chit vin cua 

Uinh ct~o, quan Iy cip huy~n 

a) Ky nang phful tich vdn dS: 

- Xac dinh vdn dS; 

- Phful tfch vdn dS. 


b) Ky nang thu th~p, xu ly thong tin: 


- Thu th~p thong tin; 

- Xu ly thong tin. 


c) Ky nang n6i va nghe trong qua trinh thuy€t trinh va tra li1i chdt vdn: 


-Ky nang n6i trong thuy€t trinh va tra li1i chdt vdn; 


- Ky nang nghe trong thuy€t trinh va tra li1i chdt vdn. 


Ill. CAUHOI 


1. Cau hoi on t,p 

a) Hay trinh bay m\lc dich Clla thuy€t trinh va tra Uri chdt vdn cua lanh 

d~o, quan ly cdp huy~n, phful tich trach nhi~m va h~u qua cua tra li1i chdt vdn. 
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b) Hay phan tich qua trinh thuyet trinh. Trong qua trinh d6, khau mlo la 

khau quan trQng? 

c) Hay mo ta qua trinh tra Uri chAt vAn, phan dch vai trc> quan trQng cua 

khau chuAn bi va theo d5i hOl;lt d9ng sau tra Uri chAt vAn. 

d) Hay phan tich cac iinh hu6ng cua yeu t6 tam ly den chAt lUQ'Ilg thuyet 
, , 

trinh va tra Ia! chat van. 

2. Bili t~p thl}'C hilnh 


a) Bai t~p th\lc hanh ph~n kY nang thuyet trinh: 


Yeu c~u: ChQn m9t trong nhfrng chu dS lien quan den cong vi~c lanh dl;lO, 


quan ly 6 cAp huy~n nhu: quy hOl;lCh phat triSn kinh te cua dia phuong, phat triSn 

giao thong, vAn dS dan s6, vAn dS giao d\lc, quan ly dAt dai, ... dS thuyet trinh. 

Cach lam: 

- Chia thanh cac nh6m, til 5 - 8 nguai; 

- Xay d\lng dS cuong thuyet trinh; 

- M9t thanh vien cua nh6m th\lc hi~n thuyet trinh trong khoang thai gian 

la 10 phut; 

- Nh~ xet, danh gia. 

b) Bai ~p th\lc hanh ph~ ky nang tra lai chAt vAn: 

Bai t~p d6ng vai: nguai chAt vAn va nguai tra lai chAt vAn trong phien hQP 

H9i d6ng nhan dan huy~n. 

ChQn chu dS tra lai chAt vAn lien quan den cong vi~c lanh dl;lO, quan ly cua 

lanh dl;lO cAp huy~n nhu: vAn dS v~ sinh moi truang, vAn dS dan s6, vAn dS giao 

d\lc, quan ly dAt dai, quy hOl;lch phat triSn kinh te cua dia phuong, quy hOl;lCh 

phat triSn giao thong ho~c nhilng vAn dS n6i c9m mang tinh thai S\l nhu: chl;ly 

chuc, chl;ly quySn, tham nhung, nl;l11 phong bi, ch6ng nguai thi hanh cong V\l, ... 

Cach lam: 

1. Chia thanh cac nh6m, til 5 - 8 ngum; 

". 
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2. Xay dt;mg d6 cucmg phfuJ chftt vAn va tra l(ri chftt vftn; 

3. Phan vai cho cac thanh vien cua nhom thvc hi~n chftt vAn va tra i(ri chftt 

vAn r6i thvc hanh trong khoang thai gian la 10 phut; 

4. Nh~n xet, danh gia. 
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PhAn III 

NGHIEN CUU THVc TE V.A. LAM B.A.I KIEM TRA CU6I KH6A 

M1JC 1 


NGHIEN CUu TH\fC TE 


I. MVCDicH 

1. Giup hQc vien quan sat va trao df>i kinh nghi~m cong tac qua thgc ti6n 

t~i chinh quyen cftp huy~n Cl;t the. 

2. Giup hQc vien gfut k€t ly thuy€t voi thgc t€. 

II. YEUCAU 

1. CO' sa dao ~o, h6i duang tf> chtrc di thgc t€ cho hQc vien. NQi dung 

nghien Clru dUQ'c thgc hi~n thea chuyen de c6 tinh thai sg va c.ln thi€t d3i voi 

hQc vien. C6 the 19a chQn nghien Clru thgc t€ ho~t dQng qui'm ly nha nuoc va cai 

cach hfmh chinh nha nuoc t~i mQt qu~n hoijc mQt huy~n, thi xii, thanh ph3 thuQc 

tinh. 

2. Chinh quyen cAp huy~n nai hQc vien d€n thgc t€ chuAn hi hao cao kinh 

nghi~m va ~o dieu ki~n cho hQc vien trao d6i, chia se kinh nghi~m thgc ti6n. 

III. T6cHUC 

1. Thai gian di thgc t€: 02 ngay (16 ti€t). 

2. Dja diem di thgc t€: Lga chQn dia diem t~i nhfrng dia phuong c6 tinh 

chAt phil hQ'P voi nQi dung chuyen d€ nghien Clru thgc t€ va d3i tuqng hQc vien 

cua tUng kho~ b6i duang. 
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M\lc2 

LAM BAI KIEM TRA vA TRiNH BAy TINH HUONG 

I.MVCDICH 

1. Thu hO{lch ki~n thtrc va kY nang ti~p thu dugc ill chuang trinh b6i 

duang Hinh dlit0, quan ly cAp huy~n. 

2. Banh gia kha nang v~n d\lng ki€n thuc va ky nang thu nh~ dugc vao 

thgc ti~n t{li vi tri Hinh d{lO, quan Iy cAp huy~n. 

II. YEUcAu 

1. Sau khi k€t thuc Phfut I, hQc vien lam 1 bai kiem tra nhdm dcinh gia muc 

dQ hieu bi€t; cach v~ d\lng cac van ban thuQc th~m quyen cua Hinh d{lo, quan 1y 

cAp huy~n. 

2. Sau khi ket thuc cac Phdn II, hQc vien trinh bay 1 tmh hu6ng nhdm 

dcinh gia hieu biet va kha nang v~n d\lllg nhfing kien thuc, ky nang da dugc hQc 

vao giai quyet cac vAn de thgc ti~n dang d~t ra adja phuong. 

Yeu cftu d6i v&i trinh bay tinh hu6ng: 


- Mo til dugc tinh hu6ng; 


- Phan tich, nh~ xet va dua ra cach thuc giai quy€t tinh hu6ng; 


- Rut ra bai hQc tu tinh hu6ng. 


II. HiNH TmJC KIEM TRA vA DANH GIA 

1. Bai kiem tra co the Iva chQn 1 trong 2 hinh thuc: bai kiem tra viet ho~c 

hai tric nghi~m. 

2. Trinh bay tinh hu6ng: co the Iva chQn 1 trong 2 hinh thuc sau: 

Tinh hu6ng dugc Iva chQn va trinh hay theo tUng ca nhan, du&i dlitng hai 

viet ~i lOp. Giang vien chAm va t6ng hgp vao k6t qua daub gia chung. 

Tinh hu6ng dugc Iva chQn thao lu~ theo nhom va trinh hay tliti lOp. Giang 
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vien chfun di6m t~i lOp theo k~t qua trinh bay cua timg nhom. 

3. Bai ki6m tra va trinh bay tinh hu6ng duqc cham di6m theo thang di6m 

10. HQc vien mlo co bai ki6m tra ho~c triM bay tinh hu6ng khong d~t til di6m 5 

tr& len thi phai lam l~i. Sau khi lam bai ki6m tra ho~c trinh bay tinh hu6ng va 

cham l~i, n~u k~t qua vfut du6'i 5 di6m thi hQc vien khong duqc cap chUng chU.!­

KT. BQ TRUONG 


THUTRUONG 


Trin Anh Tuin 

<, 
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